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4/2013 e di S.T.P. disciplinate dalla L. n. 183/2011 :
- Professionisti non ordinistici operanti in materia tributaria, fiscale, amministrativa e
contabile;
- Professionisti non ordinistici operanti in materia di sicurezza sul layoro, qualita, ambiente ¢ ~__
privacy

Contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti di Professionisti non ordinistici di cui alla L. n@l

L’Anno 2019, il giomo 25 del mese di febbraio, in Roma, in Via Duilio n. 13, si sono incontrati:

Professionali, rappresentata dal Segretario Federale Silvia Saccani e da una delegazione composta da Mastroianni

LAIT Cert - Libera Associazione ltaliana per la qualificazione e certificazione dei Consulenti Tributari e dei Servizi
Nicela, Lecchi Laura Angela, Antonio Tusa e Fausto Perazzolo Marra B

con l'assistenza della

LAIT - Libera Associazione ltaliana dei Consulenti Tributari e dei Servizi Professionali, rappresentata dal
Presidente Paolo Frighetto, dal Vice Presidente Giancario Badalin, dal Segretario Nazionale Fausto Perazzolo
Marra e da una delegazione composta da Giammarino Battistella, Rino Rossetto, Enzo Passarella

e della
CONFTERZIARIO, Confederazione Nazionale del Terziario e della Piccola Impresa nella persona di Giancarlo
Badalin, della Direzione per le Relazioni Istituzionali ed Industriali e dal Presidente Confederale Fausto Perazzolo
Marma,

Malvestuto, dal Vice Presidente Raffaella Malvestuto e da una delegazione composta da Fabrizio Bottini, Stefano
Bottari, Andrea Rossi, Gianni Presepi, Sandro Squassoni, Serena Delucchi, Angelo Di Meo, Francesco Brando,
Stefano Lanza, Mauro Rossato, Angelo Fingo, Tiziana D'Annunzio e Barbara Belcaro

AIESIL — Ass, Italiana Imprese Esperte in Sicurezza sul Lavoro & Ambiente, rappresentata dal Presidente Antonio §
8
E

U.G.L. TERZIARIO FEDERAZIONE NAZIONALE —~ Unione Generale del Lavoro, rappresentata dal Segretario -
Nazionale Dr. Luca Malcotti, assistito dal Vice Segretario Luigi Giulio De Miti Pugno e da una delegazione
composta da: Auci Tommaso, Basili Massimo, Barbieri Maurizio, Bolcato Milena, Bonelli Cristiano, Cascetti
Francesco, Caprio Antonio, Catalano Carmelo, Cozzo Laura, Davidde Antonio, De Luca Giuseppe, De Rosa
Giuseppe, Di Fausto Riccardo, Di Guilmi Maria Luisa, Fiorino Vita Letizia, Gasbarra Franco, Gismondi Amedeg, ;}
Lezzi Maurizio, Menichini Gianluigi, Nigro Sabrina, Olivari Siivia, Ordisen Alberto, Panico Gaetano, Patemoster K
Rocco, Pavia Vincenzo, Pappacena Nunzio, Penello Franco, Pema Giuseppe Antonio, Rossato Massimiliano, ‘%

=

con l'assistenza della
U.G.L. — Unione Generale del Lavoro, rappresentata dal Segretaric Confederale Ezio Faveita

ceon ia consulenza giuridica dell’Avv. Anna Tauro

per sottoscrivere il “Contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti di Professionisti non ordinistici di \
cui alla L. n. 4/2013 e di S.T.P. disciplinate dalla L. n. 183/2011:

- Professionisti non ordinistici operanti in matena tributaria, fiscale, amministrativa e contabile;

-, Professionisti non ordinistici operanti in matenia di sicurezza sul favoro, qualitd, ambiente e privacy”.




PREMESSA

“Contratto collettivo nazicnale di lavoro per i dipendenti di Professionisti non ordinistici di cuf alla L.
n. 4/2013 e di 5.T.P. disciplinati dalla L. n. 183/2011:
- Professionisti non ordinistici operanti in materia tributaria, fiscale, amministrativa e
contabile;
- Professionisti non ordinistici operanti in materia dI sicurezza sul lavoro, qualita, ambiente e
privacy”

La legge n. 4/2013 che ha sancito il riconoscimento delle professioni "non organizzate in Ordini o Collegi,”
rappresenta un momento importante della modernizzazione del sistema professionale italiano, riducendo la
distanza e la separatezza tra professioni convenzionalmente ritenute di rango superiore ovvero organizzate
in Ordini e quelle percepite come di “serie inferiore” che sono le piu nuove, nate sulfonda deile
trasformazioni economiche, tecnologiche e sociali degli ultimi anni. L'emersione di tale bacine professionale
ha avuto particolare rilievo nel campo dei servizi intellettuali con particolare rifenmento allarea economica,
giuridica e della formazione. [n tale contesto si e dato giusto rilievo ai coerenti e moderni principi e posizioni
liberizzatrici che, per poter completare il percorseo legislativo, devono necessariamente trovare un opportuno
completamento, nell'interscambio tra il mondo delle imprese e guello delie libere professioni, sempre nel
rispetto del perimetro entro il quale ciascuna attivita, sia quella professionale regolamentata ovvero quella
relativa ai ruoli non ordinistici, debba essere rigorosamente incardinata rispondendo al sistema delle regole
cosl statuito. Centrale diventa quindi 'acquisizione di competenze professionali, per le quali Ja stessa legge
n. 4/2013 prevede un sistema di certificazione su base volontaria. Nel funzionamento di tale sistema un
ruolo essenziale & ricoperto proprio dalle associazioni di rappresentanza, chiamate a promuovere la
costituzione di organismi di certificazione, partecipare alla redazione della normativa tecnica UNI e rilasciare
un’attestazione di qualita dei servizi offerti. La certificazione assume cos! valenza trasversale, quale mezzo
di regolazione dei rapporti associativi intemi e strumento finalizzato al regolare funzionamento del mercato,
attraverso la presenza di professionisti in possesso di competenze coerenti con gli standard qualitativi delle
professioni.

Il processo evolutivo delle professioni non ordinistiche e il conseguente sviluppo delle libere Associazioni di
rappresentanza ha determinato una forte volonta di individuare percorsi di regolamentazione, avuto riguardo
all'istanza tesa alla realizzazione di un sistema normativo che dia origine ad un Contratto collettivo nazionale
di lavoro. ‘
In tale contesto LAIT Cert e AIESIL Associazioni che rappresentano rispettivamente (a realta dei consulenti
in materia tributaria, fiscale, amministrativa e contabile e quella dei consulenti & formatori in materia di
sicurezza sul lavoro e ambiente, congiuntamente al UGL Terziario, hanno condiviso la necessitd di
procedere aila softoscrizione di uno specifico CCNL che possa adeguatamente disciplinare 1 rapporti di
lavore dei dipendenti dei settori associativi rappresentati

La volontz delle Parti di sviluppare un percorso normative dedicato trova le sue ragioni nefla necessita di
riconoscere una forte identita di settore ad aree professionali sempre pil bisognose di esprimere una reate
rappresentanza che possono e devono trovare un principio basilare nella stipula di un corpe normativo in
grade di conferire allutenza interessata, concreti riferimenti normativi che facilitino il riconoscimento del
proprio settore di appartenenza e diano strumenti di regolamentazione contrattuale coerenti per una crescita
dei datori di lavoro e dei dipendenti, in una logica di stretta adesione alle istanze proprie della professione
rappresentata.

In questo scenario emerge con chiarezza l'intento delle Parti di rinnovare le dinamiche del lavoro all'interno
delle specifiche realta professionali, per comprendere le trasformazioni alla base del sistema lavoro, che
risultano fondamentali per progettare economie reticolari e anche per garantire quei percorsi formativi e di
apprendimento necessari per essere competitivi allintermo del mercato mutevole. La vera priorita & quella
rafforzare il sistema di welfare e di refazioni sindacali, perché la modemizzazione del mercato del lavoro, per
essere efficiente e pienamente operativa richiede la piena e convinta adozione di modelli di relazione tra
datori di lavoro e lavoratori di tipo partecipativo.



Le Parti rilevanc altresi che il sistema classico della rappresentanza vive una stagione di confusione ricca di
contraddizioni e rischia di generare un disorientamento che non giova complessivamente allo sviluppo del

sistema paese. Di contro, rispondendo al dettato della legge n. 4/2013, le Associazioni LAIT Cert e AIESIL
rappresentano un rmodo di govemare in un'ottica di tutela dell'utente finaie, al fine di garantire la concorrenza
puntando sulla identita personale, sulle competenze e sulla possibilita di aggregarle, validarte e certificarle.

E' sempre piu evidente la necessitd di dare un contributo alla ricerca di maggior competitivith e %
all'occupazione nonché P'esigenza che questi obiettivi possono essere raggiunti solo con la valorizzazione
deile capacita innovative insite nel tessuto datoriale e con il dialogo continuo e proficuo tra le parti.

Infatti la condivisione dello scenario economico in cui competono gli operatori professionali dei settori
rappresentati & certamente importante in qualsiasi trattativa sindacale, ma [o & stata ancora di pit in questo
momento storico. Mai come in questa fase il presente e il futuro dei datori di lavoro e delle singole persone
quali loro dipendenti, sono stati tanto condizionati dal contesto macroeconomico, cioé da variabili al di fuori
de!l loro controlio.

D'altro canto le forti difficolta che vive, in particolare, il nostro Paese e Ia possibllitd di improvvisi e radicali
cambiamenti del contesto esterno richiedono coesione e tempestivita di reazione.

La condivisione dello scenario economico e della situazione politica internazionale in cui il nostro Paese si
trova ha portato le parti scciali ad un impegno straordinario non solo nei contenuti delllintesa contrattuale,
ma anche e soprattutto nei tempi e nei modi in cui questa & stata raggiunta.

Le Parti di conseguenza concordano di regolare I'assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e le
procedure specificamente indicati dal presente contratto impegnandosi ad intervenire perché a tutti i livelli le
relazioni sindacali si sviluppino secondo le regole fissate.

Le Parti, in qualitad di organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente piu
rappresentative, ribadiscono che il presente “Contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti di
Professionisti non ordinistici di cui alla L. n. 42013 e di S.T.P. disciplinate dalla L. n. 183/2011: Professionisti
non ordinistici operanti in maleria tributaria, fiscale, amministrativa e confabile; Professionisti non ordinistici
operanti in maferia di sicurezza sul lavoro, qualita, ambiente e privacy” deve essere considerato un corpo
normativo che si inserisce nel contesto legisiativo vigente guale trattamento nel suo insieme inderogabile. Si
impegnano, pertanto, a sostenere la corretta applicazione del presente Contratio Collettivo Nazionale di
Lavoro per i dipendenti in tutte 1e sedi istituzionali competenti anche al fine di garantire omogenee condizioni
di concorrenza per tutti dator di lavoro del settore.

Le Parti, nel rispetto delle reciproche prerogative ed al fine di conseguire gli obiettivi di sviluppo economico e
di crescita occupazionale, ritengono fondamentali:

- un consolidamento del ruolo della Bilateralita che si sviluppa aftraverso la realizzazione di obiettivi che le
parti sociali definiscono nell'ambito della contrattazione affinché si potenzi la logica del servizio ai datori di
lavoro e ai lavoraton;

- una adeguata messa a sistema deli'offerta formativa, coerente con i fabbisogni espressi dal settore, con
azioni prioritarie rivolte alie politiche per l'occupazione, ad una pit elevata preparazione culturale e
professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo da renderne pill agevole, da un lato lingresso
e, dall'altro, la permanenza nel mondo del lavoro.

In questa ottica le Parti ribadiscono che nel settore, caratterizzato da una diffusa presenza di entita datoriali
di piccole e medie dimensioni, il Contratto Collettivo Nazionale dovra conservare una funzione di regolatore
principale. Esso rappresenta pertanto lo strumento unitario capace di fornire alle parti sociali il complesso di
norme e regole necessarie per la gestione dei rapporti di lavoro e delle relazioni sindacali indispensabili pe%

I'evoluzione delle professioni rappresentate.

Le Parti si impegnano ad operare eventuali modifiche e integrazioni alle discipline contenute nel presente
Contratto Collettivo Nazionale che si rendessero necessarie a seguito di ulterion interventi legisiativi
nell'arco di vigenza dello stesso.

Il testo contrattuale, in versione informatica, pud essere scaricato dal portale www.ebce.it
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Validita e sfera di applicazione
DISCIPLINA CONTRATTUALE NAZIONALE

Aspetti Generali - Validita

li presente CCNL sottoscrito da LAIT Cert, AIESIL e Ugl Terziario regolamenta in maniera unitaria, per tutto
il territorio nazionale, i rapporti di lavoro sotto qualsiasi forma posti in essere da professionisti non ordinistici
dicuialla L. n. 4/2013, e di S.T.P. dicuiaila L. n. 183/2011 ed in particolare di

- Professionisti non ordinistici operanti in materia tributaria, fiscale, amministrativa e contabile

- Professionisti non ordinistici operanti in materia di sicurezza sul lavoro, qualitd, ambiente e privacy

disciplinando altres] tutte quelle attivitd rientranti nella sfera d'applicazione del Contratto, cos! come
regolamentata nella specifica parte dal CCNL stesso.

Il presente CCNL disciplina inoltre, per quanto compatibile con le vigenti disposizioni di Legge, tutti i rapporti
di lavoro, ivi compresi quelli speciali, dagli addetti occupati con le diverse forme d'impiego e con le diverse
attivita formative, cosi come richiamate dal presente CCNL.

Le disposizioni del presente CCNL sono correlate ed inscindibili tra loro e pertanto non ne & ammessa la
loro parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite, attuate dalla contrattazione di
secondo livello.

Per effetto dell'inscindibilitd delle norme costituenti I'mpianto contrattuale, la corretta applicazione della
disciplina contrattuale di categoria comporta I'obbligo a carico dei datori di lavoro di dare attuazione a tutti gli
istituti contrattuali previsti, ivi compresi quelli relativi agli Organismi bilaterali cui le Parti aderiscono: I'Ente
Bilaterale Nazionale EBCE, il Fondo Pensione aperto “ll Mio Domani”, il Fondo per I'Assistenza Sanitaria
EASI. [n particolare, sono parte integrante del presente CCNL le prestazioni del’Ente Bilaterale Nazionale
EBCE e quelle relative al Fondo per ['Assistenza Sanitaria EASI.

Le quote ed i contributi versati allEnte Bilaterale EBCE e al Fondo per I'Assistenza Sanitaria EAS] sono,
pertanto, obbligatori per quanti applicano il presente CCNL e rappresentano parte del trattamento
contrattualmente dovuto al Lavoratore, essendo comungue tenuto il Datore di lavoro, in caso d'omissione
dei contributi all'Ente Bilaterale e at Fondo di Assistenza Sanitaria, a rispondere per le maricate prestazioni
contrattualmente previste ed a riconoscere al Lavoratore 'importo stabilito, cosl come precisato nellapposito
Titolo del presente CCNL.

Il presente CCNL pué essere applicata solo dai datori di lavoro che siano in regola con i versamenti delte
quote di assisteriza contrattuale e che applicano puntualmente tutto quanto previsto dali‘accordo stesso.

Ferma restando linscindibilita di cul sopra, le Parti dichiarano che con il presente CCNL non hanno inteso
sostituire le eventuali condizioni economiche e normative complessivamente pilt favorevoli praticate al
Lavoratore gia in forza pnma della stipula del presente CCNL, che saranno garantite con apposite voci
individuali assorbibili di compensazione riconosciute "ad perscnam”.

Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere al benefici previsti dalle norme regionali, nazionali e
comunitarie, quali i finanziamenti agevolati, le agevolazioni fiscali @ contributive, nonché I'accesso ai fondi
per la formazione continua ercgati dai fondi interprofessionali, sia compreso l'impegno da parte dei datori di
lavoro di applicare integralmente il presente CCNL, nonché, i Contratti Integrativi di secondo livello o le
relative indennita sostitutive, fermo restando il rispetto della vigente normativa previdenziale e fiscale.



Le parti si danno atto che il presente contratto, che per tutto 1l periodo della sua validitd deve esser
considerato un complesso normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori &
globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti
contratti collettivi @ accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le :

condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione integrativa di cui all'articolato del
presente CCNL.

Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde l'impegno delle parti di rispettare la sfera di applicazione
e far rispetiare, per il periodo di loro validita, il contratto generale e le norme aziendali stipulate in base ai

criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla legislazione vigente.

Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia.



TITOLO!
CAMPO DI APPLICAZIONE

Art. 1 - Validita e sfera di applicazione dei contratto

Il presente Contratio Collettivo Nazionale di Lavoro si applica a tutte le aftivita professionali non ordinistiche
ai sensi della L. 4/2013, alle societa tra professionisti, come individuate dall'art. 10, L. n. 183/2011 e ad altre
forme di attivita professionali svolte in ambiti societarie di seguito elencate:
- Aftlivita di consulenza in materia tributana
- Atftivitd di consulenza in matena amministrativa
- Attivita di consulenza in matena contabile
- Atiivita di consulenza in materia tributaria, amministrativa, contabile e fiscale
- Aftivita di consulenza organizzativa aziendale, produttiva, contrattuale e di sviluppo
- Aftivita di consulenza in materia i privacy e del trattamento dei dati personali
- Aftivita di consulenza in uno o pill def seguenti settori: sicurezza del lavoro, rifiuti, energia, qualita e
ambiente
- Atftivita di consulenza nel settore dell'lngegneria clinica ¢ comungue attivo nel campo della gestione
sicura, appropriata ed economica delle tecnologie e delle apparecchiature in ambito clinico
- Aftivith di consulenza o Ente specializzato nella valutazione, linstailazione, la manutenzione,
ladeguamento della strumentazione e delle attrezzature in uso nei servizi sanitari e la
collaboraziorie con gli operatori sanitari nell'utilizzo di metodologie ingegneristiche per la scluzione di
problemi clinici e gestionali
- Atftivita di consulenza o Ente che si occupa di valutazione dell'adozione e corretta gestione di
Sistemi di gestione
- Attivita di consulenza o Ente che opera nellambito dello sviluppo sostenibite e dell'impatto
ambientale: studi sul ciclo di vita di un prodotto, progefti ad impatto ambientale zero, etichette
ambientali di prodotto, carbon footprint, tCO2eq, gestione rifiuti, sostanze pericolose, valutazioni
strumentali
- Aftivita di consulenza o Ente che opera prevalentemente nel setiore della medicina del lavoro, anche
con [ausilio di mezzi mobili
- Attivitd di consulenza o Ente operante nel campo della sicurezza sul lavoro, sia nellambito della
formazione che della consulenza
- Societa ed enti di formazione
- Altre attivitad che operino in aree riconducibili alle precedenti declaratorie



TITOLC It
CLASSIFICAZICGNE DEL PERSONALE

Art. 2 - Classificazione del personale @¥

Il personale addetto ai setton rappresentate dal presente CCNL & classificato per la categoria impiegatizia su
setlte livelli avent! ciascuno una declaratoria valida per tutto il settore di rifeimento:

- Professioni non ordinistiche operanti in materia tributaria, fiscale, amministrativa e contabile

- Professioni non ordinistiche operanti in matenia di sicurezza sul lavoro, qualitda e ambiente

PROFESSIONI NON ORDINISTICHE OPERANTI IN MATERIA TRIBUTARIA, FISCALE,
AMMINISTRATIVA E CONTABILE

Primo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che, muniti di diploma di laurea o di scuola media superiore o di
titolo di studio equipollente legalmente riconosciuto, esplicano funzioni direttive sovrintendendo allintera
attivitd professionale o societaria con ampi poteri decisionali ed autonomia di iniziativa.

In dettaglio | profili professionali riportati in via esempilificativa:

o Tributarista senior

s Capo ufficic tributario

« Capo ufficic amministrativo

« Capo ufficio contabile

» Responsabile certificazione di qualita

» Responsabile commerciale \

¢ Responsabile public relations

s Responsabile ricerche statistiche %
* Responsabile di procedure organizzative

+ Product manager

 (Capo centro EDP
« Analista sistemisia

Secondo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto con specifiche ed elevate
capacita tecnico-professionali con autonomia di iniziativa nel'ambito delle direttive generali impartite nonché
con eventuali responsabilita di settori che implichino coordinamento e controllo deli'atlivita di altri dipendenti.
In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

+ Contabile con responsabilita di controlio delle procedure tributarie e fiscali

» Impiegato di concetio addetto ai ricorsi tributari e alla gestione e verifica contabile, contributiva, fiscale e
di bilancio

+ Impiegati amrinistrativi con conoscenze generali e complessive tecnico-legali sul diritto del lavoro

» Contabile con mansioni di concetto

¢ Analista di costi aziendali

+ |mpiegato addetto all'esecuzione di progetti o di parti di essi

¢ Specialista di controllo di qualita

¢ Analista di procedure organizzative

+ Segretario di direzione con mansioni di concetto

» Assistente del product manager

» Addetto specjaiizzato di EDP \
o Web Master i \
7 AR ]
T\ ) '



* Responsabile di sistemi per la gestione delia sicurezza delle informazioni e della conservazione dei dati
digitali

Terzo Livello Super
A guesto livello appartengono i lavoratori che alle competenze e professionalitd di cui al livello terzo

aggiungono una capacita di svolgimento autonomo delle proprie mansioni o di semplice coordinamento di
gruppi elementari di lavoro.
In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

» Addetto amministrativo con competenze di diritto del [avoro

s (Contabile con competenze, comunque acquisite, in campo amministrativo e tributario;

+ Impiegato amministrativo con conoscenza, comungue acquisita, dell'intero processo lavorativo;
+ Impiegato addetio aile attivith commerciali

+ Impiegato addetto alle pubbliche relazioni

» Impiegato addetto alle ricerche statistiche

o Traduttore specializzato

Terzo Livello

A guesto livello appartengono i lavoratori che svolgono marisioni di concetto operativamente autonome che
comportino particolari conoscenze ed esperienze tecnico-professionali comungue acquisite.

In deftaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

» Addetto alla tenuta e controllo pratiche ed agli adempimenti in materia di privacy efo anfiriciclaggio
» (Collaboratore di indagini e ricerche presso pubblici uffici

+ jmpiegato amministrativo d'ordine

s  Operatore/programmatore EDP;

s Stenodattilografo;

» Tecnico informatico generico

Quarto Livello
A guesto livello appartengone i lavoratori che svolgono mansioni che richiedono specifiche conoscenze
e particolari capacita tecnico pratiche comungue acquisite.

In dettaglio i profili professionali riporiati in via esemplificativa:

. Addetto a mansioni d'ordine di segreteria

. Contabili d'ordine

. Fatturista

. Addetti anche a servizi esterni per il disbrigo di ordinarie ed elementari commissioni presso enti,
istituti e uffici sia pubbliici che privati

. Receptionist di studio professionale

. Help Desk (telefonico/on fine)

Quinto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni di ordine con adeguate
conoscenze tecnico pratiche comungque acguisite.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

» Datlilografo;
o Schedarnista;
e« Archivista;

+ Codificatore;



Sesto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni ausiliarie con conoscenze
tecnico-pratiche comunque acquisite.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

+ Centralinista;

» Fattorino;

* Addetio allo smistamento delle pratiche

» Addetto alle pulizie anche con mezzi meccanici




PROFESSIONI NON ORDINISTICHE OPERANTI IN MATERIA DI SICUREZZA SUL LAVORO, QUALITA,
AMBIENTE e PRIVACY

Primo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che, muniti di diploma di laurea o di scuola media superiore o di
titolo di studio equipollente legalmente riconosciuto, esplicano funzioni direttive sovrintendendo all'intera
attivitd professionale o societana con ampi poteri decisionali ed autonornia di iniziativa.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

* Responsabile/Coordinatore del corpo docente (formatori} e d'aula

s+ Formatore QOrientatore

s Responsabile dei consulenti

= Responsabile dei valutatori

s Responsabile della medicina del lavoro

s Laureati in possesso di una delle lauree previste dal D.Lgs. 81/08, art. 32, comma 5

» Soggelti abilitati ai sensi di legge a ricoprire f'incarico di Medico Competente, cosl come definito dal
D.Lgs. 81/08, art. 2, comma 1, lettera h con i requisiti previsto dal D.Lgs. 81/08, art. 38)

+ Responsabile dellingegnena clinica

* Responsabile dell'area dello sviluppo sostenibile

* Responsabile commerciale

s Responsabile delle relazioni pubbliche

» Responsabile ricerche statistiche

* Responsabile della qualita aziendale

¢ Direttore di logistica

» Product manager

* System Manager

* Lan Manager — Security Manager — Responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti
{coordinamento progetlisti, disegnatori)

= Capo ufficio tecnico

= Capo ufficio amministrativo

» Esperto di sviluppo organizzativo

+ Consulente di supporto alliter per 'ottenimento della certificazione di qualita

s Consulente di supporto al Servizio di Prevenzione e Protezione

s Analista sistemista

* RSPP - Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione

¢ ASPP - Addetto del servizio di prevenzione e protezione Senior

+ Safety Coach

¢+ HSE Manager —~ Health, Safety & Environment {Salute, Sicurezza ¢ Ambiente)

+ Respensabile di sistemi per la gestione della sicurezza delle informazioni e della conservazione dei
dati digitali

Secondo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto con specifiche ed elevate
capacita tecnico-professionali con autonomia di iniziativa nell'ambito delle direttive generali impartite nonché
con eventuali responsabilité di settori che implichino coordinamento e controllo dell'attivita di altri dipendenti.
In dettagiio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

* Laureati abilitati ai sensi di legge ad effeftuare prelievi, lettura degli eletirocardiogrammi, degli
elettro-encefalogrammi, addetti alla batteriologia e alla chimica clinica

s Tecnico audiometristi muniti del relativo e specifico titolo di studic conseguito a norma di legge
(professione tecnico-sanitaria - DM 14.09.1994, n. 667 - G.U. 03.12.1984, n. 283}
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Tecnico competenti in acustica ambientale, muniti della relativa abilitazione conseguita a noma di
legge (D.P.C.M. 31.03.98 — G.U. 26.05.98, n. 120)

Tecnico competenti in materia di valutazione di sistemi gestionali per la sicurezza sul lavoro, %
qualificati a seguito di specifica formazione attestata

Ortottista (assistenti di oftaimologia)

Analista chimico

Infermiere professionale con mansioni di coordinamento di colleghi efo addetti tecnici

Formatore Senior

Formatore Tutor

Capo ufficio tecnici @ amministrativi

Addetto alla segreteria di direzione

Capo Servizio qualita

Impiegato amministrativo con conoscenze generali e complessive tecnico-legali sul diritto del lavoro
Addetto all'Ufficio Tecnico {esecuzione di progetti o di parte di essi)
Progettista — progettista disegnatore

Contabile con mansioni di concetto

Segretario di direzione con mansioni di concetto

Assistente del product manager

Specialista di controllo di sistemi di gestione della qualita (auditor di sistema)
Analista di procedure organizzative

RSPP — Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
ASPP — Addetto del servizio di prevenzione e protezione Junior
CSP — Coordinatore Sicurezza in fase di Progettazione

CSE - Coordinatore Sicurezza in fase di Esecuzione

Web master

Terzo Livello Super

A questo livello appartengono i lavoratori che alle competenze e professionalita di cui al livello terzo
aggiungono una capacita di svolgimento autonomo delle proprie mansioni o di semplice coordinamento di
gruppi elementari di lavoro.

In dettaglio i profili professionali riportat in via esemplificativa:

Addetto amrministrativo con competenze di diritto del lavoro
Impiegato addetto alie attivita commerciali

Impiegato addetio alle pubbliche relazioni

Impiegato addetto alle ricerche statistiche

Impiegato coordinatore dei controllo di qualita

Traduttore specializzato

Tecnico informatico specializzato

Terzo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto operativamente autonome che
comportino particolari conoscenze ed esperienze tecnico-professionali comungue acquisite.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

Addetto alf'ufficio tecnico
Formatore Junior
Infermiere professionale



Tecnico di laboratorio

Auditor dei sistemi di gestione della qualita

Disegnatore non progettista con mansioni relative efo sviluppo di particolari esecutivi
Addetto a mansioni d'ordine di segreteria Senior

Impiegatoc amministrativo

Tecnico informatico generico

Tecnico rilievi topografici, geclogici, sulla qualita deil'aria

Tecnico valutazioni strumentali rumore — vibrazioni - lux

Quarto Livello

A questo livello appartengone i lavoratori che svolgono mansioni che richiedono specifiche conoscenze e
pariicolari capacita tecnico pratiche comungue acquisite.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

Addetto a mansioni d'ordine di segreteria Junior

Addetto anche a servizi esterni per il disbrigo di ordinarie ed elementari commissioni presso enti,
istituti e uffici sia pubblici che privati

Autisia

Contabile d'ordine

Infermiere generico

Esecutore di prove strumentaii e registrazione dei dati (fonometrici, valutazione vibrazioni, tecnici di
laboratorio, monitoraggio ambientale)

Esecutore prove di laboratorio

Addetto alia compilazione di scritture elementari efo semplificate, di registri e repertori obbligatori
Addettc all'accetiazione clienti, registrazione dati, consegna referti clinici

Addetto al ricevimento ed aila prima lavorazione dei dati

Help Desk {telefonicofon line)

Quinto Livello

A questo livello appartengeno i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni di ordine con adeguate
conoscenze tecnico pratiche comungue acquisite.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esemplificativa:

Dattilografo
Schedarista
Archivista

Codificatore

Sesto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni ausillane con conoscenze
tecnico-pratiche comunque acquisite.

In dettaglio i profili professionali riportati in via esempilificativa:

Centralinista

Fattorino

Addetto allo smistamento delle pratiche
Addetto alle pulizie anche con mezzi meccanici
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TITOLO Il

QUADRI %
Art. 3 - Declaratoria

Appartengong alla categeria dei Quadri, in ottemperanza a quanto previsto dalla L. 13 maggio 1985, n. 190, i

prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigenti, che svolgano con caraftere continuative funzioni direttive

loro aftribuite di rilevante importanza per l'attuazione degli obiettivi nell'ambito di strategie e programmi

aziendali definiti.

Pertanto:

1) sono considerati quadri i lavoratori in possesso di tufte le competenze tecnico-professionali in grado di
gestire nel suc complesso l'attivita dello Studio/Azienda, con ia sola esclusione della direzione strategica
di competenza del datore di lavoro efc dei Dirigenti;

2y il raggiungimento delle capacitd di cui al punto 1) nchiede pertanto, oltre alla proprna competenza
professionale specifica, una generica conoscenza di tutte le aree produttivo/organizzative in cui si
articola lo Studio/Azienda, con la conseguente capacita di indirizzo e valutazione del lavoro svolte dagli
altri dipendenti e con la capacita, in sede straordinaria e di durata minima, di supplire a quaisiasi
assenza del personale di regola assegnato alle diverse mansioni produttivoforganizzative;

3) in aggiunta ai precedenti punti, il quadro impiegato presso lo Studic/Azienda con pill sedi operative,
deve, se specificatamente delegato e formato al compito, essere in grado di gestire fa totalita delle
operazioni connesse con la correfta gestione dell'unité produttiva a lui assegnata.

Art. 4 - Orario part- time speciale per Quadri
Per i Quadri & consentita 'assunzione con contratto a tempo indeterminate Pari-Time con il limite minimo di
16 ore mensiii.

L'orario di lavoro dei quadni con contratto di lavoro sino a 30 ore mensili si articolera in giomate lavorative di
minimo 4 ore.

Art. 5 - Formazione e aggiornamento
Al fine di garantire il mantenimento degli standard qualitativi e di migliorare la gamma dei servizi offerti, gli
StudifAziende favoriranno T'accesso a specifici corsi di formazione per le materie di diretta competenza dei
Quadri.

Art. 6 - Assegnazione della qualifica

L'assegnazione del lavoratore alle mansioni supenori di Quadro, che non sia avvenuta in sostituzione di
lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta per un
periodo di oltre 180 giorni di calendario.

Art. 7 - Polizza assicurativa

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la coperiura delle spese e l'assistenza
legale in caso di precedimenti civili o penaii per cause non dipendenti da colpa grave o dole e relative a fatti
direttamente connessi con 'esercizio delle funzioni svolte.

L'azienda & tenuta altres! ad assicurare i Quadri contro il rischio di responsabilitd civile verso terzi,
conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni.

Art. 8 - Indennita di funzione
A decorrere dalla data di afinbuzione della categoria di Quadro da parie dell'azienda, verrd mensilmente
corrisposta ai lavoratori interessati un'indennita di funzione pari a:

- Dal 1° gennaio 2019: eurc 222 00 {duecentoventidue/00 euro) lorde per 14 mensilita. \J

- Dal 1° gennaio 2020: euro 226,00 (duecentoventisei/00 euro) lorde per 14 mensilita. A

N
- Dal 1° gennaio 2021: euro 230,00 (duecentotrenta/00 euro) lorde per 14 mensilita. \
\ ;
(%\ fpi’ i & @J‘\A
] ;
\ /



TITOLO v
SISTEMI DI RELAZIONI SINDACALI

Relazioni sindacali — Diritti di informazione

Art. 9 - Livello nazionale — Diritto di informazione

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, LAIT Cert, AIESIL e I'Organizzazione Nazionale dei
lavoratori UGL TERZIARIO si incontreranno al fine di effettuare un esame congiunto del quadro economico
e produttivo del comparto, delle sue dinamiche strutiurali, delle prospettive di sviluppo, dei pil rilevanti
processi di ristrutturazione, terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, appalti,
esternalizzazione e di innovazione tecnologica.

Nel corse delfincontro saranno oggetto di informazioni e di esame congiunto, sia globalmente che aree
omogenee;

a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitativa delloccupazicne derivante anche dail'utilizzo
dell'apprendistato nonche 'andamento qualitativo e quantitativo dell'occcupazione femminile, cen le possibili
azioni positive in linea con la Raccomandazicne CEE 635/1984 e con la legge n. 125/91;

b) le conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e innovazione tecnclogica sulfoccupazione e sulle
caratteristiche professionali dei lavoratori interessati;

c) la fermazicne e riqualificazione professionale;

d) la struttura del comparto tributario, fiscale, amministrativo e contabile (LAIT Cert) e del comparto
sicurezza sul lavoro, qualita e ambiente (AIESIL) nonché le prevedibili evoluzioni degli stesst;

e) i problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore tributario, fiscale, amministrativo e contabile
e del settore sicurezza sul lavoro, qualita e ambiente, nonché lo stato di applicazione delie principali leggi
sui rispettivi settori e la opportunita di eventuali loro modifiche

Art. 10 - Livello territoriale — Diritto di informazione

Annualmente, a livello territoriale, di norma entro il primo gquadnimestre o, su richiesta di una delle parti, in un
periodo diverso le associazioni datoriali territoriali e le corrispondenti organizzazioni sindacali si
incontreranno al fine di procedere ad un esame congiunto anche orientato al raggiungimento di intese, sulle
dinamiche strutturali, suile prospettive di sviluppo, sui pitt rilevantt processi di ristrutturazione,
norganizzazione, terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, intemazionalizzazione, esternalizzazione,
appalti, utilizze di favori atipici, innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sui loro effetti sulla
professionalita, nonché sullo stato e sulla dinamica quantitativa e qualitativa dell'occupazione, con
patticolare riferimente all'occupazione giovanile e femminile.

Nello stesso incontro saranne esaminati: la dinamica eveiutiva della rete distributiva delle reaita professionali
ed i conseguenti effetti sull'occupazione, le problematiche inerenti alla legislazione di settore, nonché ai
nuovi processi in tema di mercato del lavoro, come disciplinati dal presente accordo.

Art. 11 - Livello aziendale ~ Diritto di informazione

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, | professionisti e le aziende di cui alla sfera di
applicazione del presente contratto, anche attraverso le associazioni territoriali cui aderiscanc o
conferiscano mandato, che occupano complessivamente pill di:

a) 30 dipendenti se operano nell'ambito di una sola provincia;

b) 50 dipendenti se operano nell'ambito di una sola regione;

c) 150 dipendenti se ocperano nell'ambito nazionale.

Si incontreranno cen le Organizzazioni Sindacali stipulanti ai rispettivi livelli per un esame congiunte defle
prospettive di sviluppo dell'azienda; nella stessa occasione, o anche al di fuori delle scadenze previste, a
richiesta di una delle parti, forniranno, nel rispetio della piena autonomia datoriale, infermazioni anche
crientate al raggiurigimento di intese, preventive alla fase di attuazione di programimi che comportino
processi rilevanti di norganizzazione, esternalizzazione, appalti, ristrutiurazione, terziarizzazione, utilizzo di
lavori atipici e di innovazione tecnologica che investono l'assetto aziendale e nuovi insediamenti nel
territorio.
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Verranno fornite inoltre informazioni relative a processi di concentrazione, internazionalizzazione,
affiliazione.

Nella medesima occasione verranno fornite informazicni inerenti alla composizione degli organici e alle
tipologie di impiego ivi occupate.

Saranno inoitre fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilitd sociale deli'azienda,
quali, ad esempio, codice di condotta e certificazioni.

Qualora I'esame abbia per oggetto problemi e dimensioni di carattere regionale o nazionale, lincontro si
svolgera ai relativi livelli, su richiesta di una delle parti, convocato dalle rispettive Organizzazioni di
appartenenza.

Nel corso di tale incontro I'azienda esaminera con le Organizzazioni Sindacali le prevedibili implicazioni degli
investimenti predetti, i criteri della loro localizzazione, gli eventuali problemi delia situazione dei lavoratori,
con particolare riguardo all'occupazione sia nei suoi aspetti qualitativi che quantitativi, interventi di
formazione riqualificazione del personale connessi ad iniziative o direttive dei pubblici poteri a livello
nazionale e comunitario.

In occasione di nuovi insediamenti nel territorio potrd essere avviato, su richiesta di una della parti, un
confronto finalizzato all'esame congiunto dei temi indicati ai commi precedenti.

Con la stessa periodicita di cut al primo comma del presente articolo, i professionisti € le aziende che
occupano pit di 30 dipendenti, forniranno alla RSA, laddove costituita, informazioni, orientate alia
consuliazione tra le Parti, cosl come previsto dal D.Lgs. n.25/2007, riguardanti:

a) l'andamento recente e quello prevedibile dell'attivita professionale, nonché la sua situazione economica;
b) la situazione, la struttura e 'andamento prevedibile dell'occupazione neilo Studio/Azienda, nonché, in
caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

c) le decisioni dello StudiofAzienda che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti
dellorganizzazione del lavoro, dei contratti di lavoro.

Le parti con la presente disciplina hanno inteso adempiere alla normativa comunitaria e nazionale vigente in
materia di informazione e consultazione dei lavoratori. "




TITOLOV
SISTEMI DI CONTRATTAZIONE

Art. 12 - Livelli di contrattazione

Le parti hanno inteso disciplinare:

- |a contrattazione di primo livello: contratto nazionale di categoria;
- la contrattazione di secondo livello aziendale e territoriale.

Contratto nazionale di categoria - Il coniratto collettive nazionale di lavoro, nel riconoscere il diritto per fe
aziende di poter impostare la propria attivitd produttiva sulla certezza degli oneri, si basa su elementi
predeterminati, validi & concretamente esigibili per tutta la sua durata.

Contraftazione di secondo livello aziendale - La contrattazione aziendale, prevista dal presente CCNL, si
attua sulla base della valutazione delle comuni convenienze ed opportunita per consentire, attraverso il
raggiungimento di pid elevati livelli di competitivita delle imprese, anche il miglioramento delle prospettive
occupazionali € delle condizioni di lavoro.

La contrattazione aziendale potra inoltre intervenire per disciplinare tutte le materie normative per le quali il
presente contratte nazionale fa esplicito rimando al livello aziendale, con le modalita e nef limiti definiti dal
contratto nazionale stesso.

Infine, la contrattazione aziendale, conclusa con la R.SA. dintesa con le aricolazioni territoriali
dellorganizzazione sindacale nazicnale UGL Terziario firmataria del presente contratto, anche in via
sperimentale e temporanea, al fine di gestire situazioni di crisi o in presenza di investimenti significativi per
favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dello Studio/Azienda, pud definire intese modificative con
riferimento agli istituti del contratto collettivo nazionale che disciplinanc la prestazione lavorativa, gli orari e
lorganizzazicne del lavoro.,

Al fine di facilitare ed estendere la contrattazione aziendale, le parti stipulant! il presente CCNL hanno
definito apposite linee guida (Allegato n.1) sulle modalitd e sui contenuti degli accordi aziendali, con
riguardo alle diverse tipologie e dimensioni delle aziende ed alle caratteristiche specifiche dei vari comparti.

Contrattazione di secondo livello territoriale - A livello territoriale, con 'obiettivo di cogliere le reciproche
opportunit, le Parti firmatarie del presente CCNL di Lavoro potranno valutare la convenienza di raggiungere
accordi sui temi relativi alle politiche settoriali di sviluppo e per il miglicramenfo delta competitivita, al
funzionamento del mercate del lavoro, con particolare riferimento alle qualifiche ed alle professionalita
critiche per il settore, alle politiche della formazione di base e continua, alle politiche della salute e sicurezza
del lavoro e degii orari.

Art. 13 — Il Contratto Contrattuale Nazionale di Lavoro

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro avra durata triennale,

La piattaforma per il rinnove del CCNL sara presentata in tempe utile per consentire 'apertura delle trattative
sei mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periode antecedente la scadenza e nel mese successive e, comungue, per un periodo
complessivamente part a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non assumeranno
iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

Qualora una delle parti violi il pericdo di "tregua sindacale” di cui al precedente comma, ['altra parte avra il
diritto di chiedere 1a revoca o la sospensione deli'azione messa in atto in tale pericdo.

I ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalita indicate al primo comma del presente articolo,
comportera come conseguenza lo slitamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire dai quali
decorrera il periodo di "tregua sindacale”.

Arl. 14 - La contrattazione territoriale
1. La contrattazione collettiva decentrata si esercita, a livello territoriale, sulle materie e sugli istituti
demandanti dal presente contratto collettivo e dalla legge ed & alternativa alla contratiazione
aziendaie.
Al secondo livello le Parti firmatarie possono definire intese temporaneamente modificative degli
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istituti del CCNL riguardanti le modalitd di svolgimento della prestazione lavorative, I'orario e
l'organizzazione del favoro, al fine di favorire l'incremento defia qualita e produttivitad del lavoro,
di consentire la gestione di crisi settoriali, nonché I'emersione, la stabilizzazione e l'incremento
dell'occupazione.
A questo livello le parti definiranno con specifici accordi e compatibilmente con le esigenze delle
strutture lavorative, le modafitd di partecipazione a tutte le attivitd formative avufo riguardo ai
seguenti criten:

+ |e modalita di svolgimento dei percorsi formativi, ivi compresi i percorsi formativi connessi

al contratto di apprendistato disciplinati dal presente CCNL;

s icriteri di partecipazione ¢ individuazione dei lavoratori;

* le modalita di orario dei lavoratori in formazione;

* la definizione di un monte ore annuo di congedi.
Tali accordi, potrannc essere stipulati anche in raccordo con le Autorita regionali efo territoriali
preposte alla formazione.

2. Potranno altresl essere definite intese relative ad incrementi di produttivita, qualitd, competitivita,
redditivitd, innovazione ed efficienza organizzativa che possano consentire alle aziende di
usufruire delle particolani agevolazioni fiscali efo previdenziali previste dalle vigenti normative in
materia. Quanto precede assume particolare nlevanza anche in funzione dei contenuti
dellarticolato del presente Accordo che ha previsto specifiche discipline per I'applicazione degli
istituti di flessibilita e delle relative maggiorazioni o compensazioni derivanti da regimi orari a ciclo
continuo, banca delle ore, clausole elastiche, ovvero le maggiorazioni derivanti da modifiche
orientate alla gestione di tumazioni o giornate aggiuntive (ad es. week-end domenicale o festivo),
efo a orari a scorrimento su giomnate non lavorative efo alla gestione delle modalita attuative dei
regimi di flessibilita.

Art. 15 - Procedure per la pratica attuazione del secondo livello di contrattazione territoriale

Le piattaforme saranno inviate dalle O.S. territoriali UGL Terziario alle Parti firmatarie datoriali al
medesimo liveilo nonché a tutie le Parti Nazionali firmatarie che invieranno, tramite la Commissione
Consultiva Nazionale costituita tra le parti firmatarie del presente CCNL c/o I'Ente Bilaterale Nazionale _
EBCE di cui all'art. 26 , eventuali osservazleni entro 30 gg dalla ricezione. ~
Successivamente il testo dell'accordo territoriale concordato ma non ancora sottoscritto sara poi inviato
alle Parti firmatarie per eventuali osservazioni. Queste ultime dovranno essere inviate, tramite la
Commissione di cui al comma precedente, entro 30 gg dalla ricezione del testo stesso.

Il mancato rispetto della procedura prevista dai precedenti commi determina l'inefficacia dell'accordo.

Norma transitoria
In via transitoria, le parti concordano che il presente articolo trovera applicazione decorsi 18 mesi dalla data
di stipula del presente accordo.

Art. 16 - La contrattazione aziendale
A) Soggetti .
+ La contrattazione aziendale viene delegata dalle parti stipulanti, da un lato alle aziende e agli
Organismi di rappresentanza datoriale firmatan e dail'aliro alle Rappresentanze sindacali aziendali
ed all'Organizzazione Sindacale territoriale delfUGL Terziario

B) Requisiti
¢ Le materie riservate alla contrattazione aziendale a contenuto economico - nonché le inderogabili | J
modalita per |la sua attuazione - sono solamente quelle stabilite dalla presente regolamentazione. ! )
La contrattazione aziendale potra concernere materie delegate dal presente CCNL, perseguira le \\\
finalita ed assumera i contenuti di cui alla successiva lettera C e pertanto riguardera materie ed \-<
istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli giz definiti dal contratto collettivo nazionale di I?vo oe
\
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da altri livelli di contrattazione. Essa & effettuata in conformita alle condizioni previste dal presente
CCNL.

C) Finalita e contenuti

Le parti convengonc che, afttraverso la partecipazione dei lavoratori, la contrattazione a livello
aziendale debba perseguire il miglioramento delle condizioni di produttivita, competitivitd/efficienza,
redditivita ed innovazione, e lindividuazione degli interventi di innovazione organizzativa; in modo da
consentire anche il miglioramento delle condizioni di lavoro e la ripartizione dei benefici ottenuti.
Pertanto, nel rispetto delle coerenze complessive in tema di politica dei redditi, ta contrattazione
aziendale, con contenuto economico, sara direttamente e sistematicamente correlata ai risuitati
conseguiti, € sard coerente con i seguenti principi:

- e modaiita di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile dovranno
essere individuate avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, di efficienza,
di efficacia, innovazione efo alti elementi rilevanti ai fini del miglioramento della
competitivitd, nonché ai risultati legati all'andamento economico efo agli elementi specifici
che concorrano a migliorare la produttivita;

- non sara consentito definire 0 incrementare indennita ¢ emolumenti o premi fissi;

- le erogazioni di secondo livello dovranno avere le caratteristiche tali da consentire
I'applicazione del particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto dalle
normative di legge in materia vigenti;

- le erogazioni economiche di secondo livello data la natura di variabilitd e non
predeterminabilitd non saranno utili, ai fini di alcun istituto legale e contrattuale, ivi
compreso, il trattamento di fine rapporto.

Tenuto conto dellandamento economico dello StudiofAzienda, tali risultati riguarderanno il
raggiungimentc degli obiettivi definiti nei programmi concordati, quali ad esempio gli aumenti di
produttivita, il miglioramento della qualitd o altri indicatori di efficienza, competitivita, redditivita,
innovazione anche risultanti dalla combinazione di diversi fatton.

Conseguentemente, le erogazioni economiche derivanti dal raggiungimento degli obiettivi fissati
dalla contrattazione aziendale avranno caratteristiche proprie e diverse dagli altri elementi della
retribuzione, in funzione del loro coliegamento ai parametri presi a riferimento ed in diretta
connessione alla variabilita dei risultati consegquiti o in relazione al raggiungimento dei traguardi
convenuti.

D} Durata e Procedure

L'accorde economico aziendale ha durata triennale e la contrattazione avverra nel rispetto dei cicli
negoziali per evitare sovrapposizioni.

Il penodo di non sovrapponibilita decorre da sei mesi prima della scadenza del contratto nazionale
sino a nove mesi dopo la presentazione delle richieste per il suo rinnovo.

Le proposte di rinnovo degli accordi aziendali, sottoscritte congiuntamente dalla R.5.A. e dalla
struttura territoriale dell'Crganizzazione stipulanti it presente CCNL, devono essere presentate
allazienda e contestualmente all'Associazione Territoriale cui l'azienda & iscritta o ha conferito
mandato, in tempo utile al fine di consentire 'apertura della trattativa due mesi prima della scadenza
deil'accordo.

L'azienda che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro venti giorni decorrenti
dalla data di ricevimento delle stesse.

Durante i due mesi successivi alla data di presentazione delle proposte di rinnovo e per il mese
successivo alfa scadenza dell'accordo e comungue per un periodo pari complessivamente a tre mesi
dalla data di presentazione delle propeste di rinnovo, le parti non assumeranno iniziative unilaterali
né procederanno ad azioni dirette.

Al fine della acquisizione di elementi di conoscenza comune per |a definizione degli obiettivi della
contrattazione aziendale, da perseguire in funzione delle strategie e del miglioramento della
competitivita dello Studio/Azienda, le parti, a livello aziendale, valuteranno preventivamente, in
appositi incontri, la situazione produttiva e le esigenze di sviluppo dello StudiofAzienda, i requisiti
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essenziali di redditivitd e di efficienza, unitamente alle condizioni di lavoro ed alle prospetiive
occupazionali.

Durante la vigenza dellaccordo aziendale saranno effettuate verifiche in relazione allo stato di
attuazione dei programmi, al raggiungimento degli obiettivi, nonché verifiche tecniche sui parametri
di rifedimento, in apposite riunioni che potrannc essere effettuate anche nellambito degli incontri
informativi A livello aziendale potrannc essere stabilite le modalitd e gl strumenti per favorire la
migliore acquisizione degli elementi di conoscenza comune e l'effetiuazione delle verifiche.

Eventuali controversie che dovessero insorgere nellapplicazione delle procedure come sopra
disciplinate saranno definite secondo quanto previsto dall'art. 23 del presente CCNL.

E) Ambito di Applicazione e Materie
s La contrattazione di secondo livello potra essere esigibile per le aziende che abbiano, anche in pil
unitd decentrate nell'ambito di una stessa provincia, pill di trenta dipendenti, e di conseguenza per
tali aziende potranno essere raggiunte intese regolamentate dal presente articolo.
Le aziende che abbiang, anche in pil unita decentrate nell'ambite di una stessa provincia, pit di 30
dipendenti, in assenza di contrattazione aziendale, applicheranno le previsioni previste dal
successivo art.17.

E.1} Materie oggetto della contrattazione
1) tumi o nastri oran, distribuzione dell'crario di lavoro attraverso uno o pit dei seguenti regimi di orario: turni
continui, turni spezzati, fasce differenziate;

2) eventuali forme di fiessibilita oraria;

3) part time;

4) diverse modalita di determinazione dei tumi feriali;

5) contratti a termine;

B} tutela della salute e dell'integrita flsica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;
7) parita di opportunitad nel lavoro uomo-donng;

8) azioni positive per la flessibilita di cui all'art. 9 della Legge n. 53/2000, ed in particolare:

a) progetlti articolati per consentire alia lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando uno dei

due sia lavoratore autonomo, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione un minore, di
usufruire di particolari forme di flessibilita degli orari e dell'organizzazione del lavoro, tra cui part-time
reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario flessibile in entrata o in uscita, banca delle ore,
flessibilith sui tumi, crario concentrato, con priorita per i genitori che abbiano bambini fino ad otto
anni di eta o fino a dodici anni, in caso di affidamento o di adozione;
b) programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di congedo;
9) modalita di svolgimento dell'attivita dei patronati;
10) quanto delegato alla contratiazione dagli artl. 20 e 21 della Legge n. 300/1970 "Statuto dei Lavoratori®;
11) erogazioni ecconomiche variabili strettamente comrelate ai risultati conseguiti nella realizzazione di
programmi aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivita, il miglicramento della qualita o aitri
indicatori di efficienza, competitivita, redditivita, innovazione anche risuitanti dalla combinazione di diversi
fattori ed altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della performance aziendale, nonché ai risultati
legaii allandamento economico dello Studio/Azienda.
12) sottoscrizione di "contratti di prossimitd”, a livello territoriale e/o aziendale secondo quanto previsto
dall'art. 8 legge n. 148/2011 e dal presente CCNL;
13) altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istituti del presente CCNL.
in materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gia non siano previste nel
presente CCNL, le eventuali qualifiche specifiche dell'azienda; per le figure di interesse aziendale, sempre
che non siano previste nella classificazione di cui all'art. 2, e che assumano significato e valenza generali, le
Parti riporteranno all'apposita Commissione di cui all'art. 23, le valutazioni in merito, anche fornendo
adeguate proposte.
Le Parti, nel confermare la validitd degli accordi aziendali realizzati, ed in particolare le parti relative
ali'esercizio def diritti di informazione nonché i sistemi di relazioni sindacali in atto, si danno alires! atto che

problemi relativi allorgéinizzazione del lavoro, all'occupazione ed alle condizioni di lavoro,\potrannd &ssere
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affrontaii e definiti, in occasione degli incontri per la contrattazione aziendale, in riferimento a programmi di
innovazione, riorganizzazione e ristrutturazione.

Incltre potranno essere concordati interventi di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative o direttive
dei pubblici poteri anche a fivello nazionale e comunitario.

Art. 17 - Elemento economico di garanzia

Ai fini dell'effettivita della diffusione della contrattazione aziendale, a favore dei lavoraton dipendenti da
aziende prive della contrattazione aziendale stessa e che non percepiscono altri trattamenti economici
individuali o collettivi oltre a quanto spettante in base al presente CCNL, sara riceriosciuto un importo a fitolo
di "elemento economico di garanzia".

L'elemento economico di garanzia & disciplinato secondo i seguenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di Gennaio 2022;

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratti di sostegno
alloccupazione in forza al 31-12-2021, che risultino iscritti nel libro unico da almeno sei mesi;
lazienda calcolerd limporto spettante, secondo quantc previste dallart. 212, in proporzione
all'effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo dal 01-01-2019 al 31-
12-2021;

- per i lavoratori a tempo parziale, l'importo sara calcolato secondo it criterio di proporzionalita di cui
all'art. 144,

- limporto non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le parti ne
hanno definito I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi incidenza, ivi
compreso il trattamento di fine rapporto;

- limporto & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o coliettivo
aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente CCNL, che venga corrisposto successivamente al
01-01-2019;

- sitrafta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente CCNL;

IMPORTO:
Quadri, I e Il livello s, il e ¥ livello V e Vl livello
70 € lordi 55 € lordi 40 € lordi

Le aziende in situazione di crist rilevata nell'anno precedente l'erogazione o nell'anno di competenza
dell'erogazione, che hanno fatto ricorsc agli ammortizzatorl sociali o abbiano formulato istanza per il ricorso
a procedure concorsuali di cui alla legge fallimentare, con accordo aziendale definito anche nellambito
dell'espletamento deile procedure per lutilizzo degli ammortizzatori sociali, potranno definire la sospensione,
la riduzione o il differimento della corresponsione dellelemento economico di garanzia per l'anno di
competenza.

Art. 18 - Crisi, Sviluppo, Occupazione
Le Parti concordano che nelle situazioni & con gli obiettivi di seguito indicati, & comunque in tutti quelti
specificati dall'art. 8 legge n. 148/2011;
+ I superamento di situazioni di crisi;
» Lo sviluppo economico e cccupazionale;
« L'awvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutturazione e rilancic dell'attivita;
+ Le eventuali situazioni di emersione dal lavoro sommerseo in presenza di idonei provvedimenti
legislativi.
Potranno essere ricercate idonee soluzioni atlraverso intese con effetti derogatori o sospensivi degli
istituti del presente CCNL.
Tali intese saranno definite tramite il supporto dalle rispettive organizzazioni territoriali delle Parti datoriali
e dei lavoratori firmatarie del presente CCNL o direttamente a livello aziendale.
Tali intese potranno riguardare specificamente anche aree del Sud [talia.

20



TITOLO VI

ORGANISMI PARITETICI NAZIONAL! \XLJ

Art. 19 - Organismi paritetici
Le Parti, per la realizzazione degli obiettivi previsti nella Premessa concordano sull'opportunita di istituirei
seguenti organismi 0 commissioni paritetiche:

1) I'Organismo Partecipativo Nazionale;

2) la Commissione Nazionaie per le Pari Opportunita;

3) la Commissione Nazionale di Studio sull'utilizzo dei sistemi informatici aziendali e tutela della privacy

in armonia con la normativa emanata dalle disposizioni def Jobs Act;

4) la Commissione Nazionale di Garanzia;

5) lorganismo Paritetico Nazionale per la Sicurezza.
Tali commissioni ed organismi sono composti ciascuno da sei membn, dei quali fre designati dalla Parte
datoriale e tre designati dalla UGL Terziario. Per ogni membro effeltivo pud essere nominato un supplente.

Art. 20 - Organismo Partecipativo Nazionale

[l sistema di relazioni a livello nazionale olire a quanto previsto agli artt. 9 e seguenti {informazioni nazionali
- territoriali - aziendali), si realizza nell'ambito di un Organismo con specifiche finalita pariecipative composto
da pari rappresentanti degli imprenditori e dell'organizzazione sindacale dei lavoratori stipulante, le cui
modalitd costitutive saranno definite dalle parti entro 6 mesi dalia sottoscrizione della presente CCNL

I’ Organismo Partecipativo Nazionale & sede di analisi, verifica, confronto sui femi di rilevante interesse delle

parti ed in particolare: 5
- andamento e prospettive del mercato delle professioni e aziende rappresentate da LAIT Cert e
AIESIL

- andamento, tendenze e prospettive di investimenti e di occupazione per territori ove esista
presenza significativa di aziende;

- tendenze dello sviluppo tecnologico;

- fipologie evolutive del mercato del lavoro con particolare riguardo alloccupazione femminile e
giovanile, all'apprendistato, al lavoro somminisirato, al contratto a termine, al part-time;

- landamenio del costo del lavoro, con particolare riferimenio alla legislazione contributiva e
assistenziale, e andamento dello stesso nei paesi della Unione Europea;

- safari di fatio disaggregati per sesso e per livelli con indicazione disaggregata delle quantita non
originate dalla contrattazione di categoria, secondo modalitd che saranno individuate dalle parti
nellambito delle riunioni costitutive 'osservatorio;

- informazioni sui dati, ove disponibili, consuntivi sia qualitativi che quantitativi sull'occupazione,
distinti per sesso, classi di eta e qualifiche;

- l'andamento degli orari di fatto, disaggregato per donne, uomini, impiegati ed operai, con indicazioni
delle ore di lavoro prestate oitre l'orario ordinario € della misura delle ore per le quali vi & stato
l'intervento della Cassa Integrazione Guadagni:

- la formazione professionale, con lindicazione disaggregata, ove possibile, per uomini, donne,
lavoratori extracomunitari;

- monitoraggio e analisi degli infortuni sul lavoro.

e va

L'Organismo Partecipativo Nazionale operera affinché la legislazione internazionale e i
comportamenti delle pubbliche amministrazioni, preposte aila formazione professionale, siano
coerenti con le esigenze del seftore; potrd essere elaborato su quesie materie un documento
programmatico che dia indicazioni per lo sviluppo delle politiche formative del settore disaggregate
per regioni efo sotto-settori.

Nell'Organismo Partecipativo Nazionale LAIT Cert ed AIESIL daranno incltre informazioni glebali riguardanti

le aziende associate su:
TR




- stato e prospettive produttive e degii investimenti con riferimento agli effetti occupazionali ed ai
programmi che comportino nuovi insediamenti ed ai criteri generali della loro localizzazione,

- eventuale insorgere di crisi di settore;

- processi di ristrutturazione e riconversione in atto.

Art. 21 - Commissione Nazionale per le Pari Opportunita

E costituita una Commissione Nazionale per le Pari Opportunita, formata da due rappresentanti espressione
delle Parti datonali firmatarie e due di UGL con lo scopo di svolgere attivitd di studio, ricerca e promozione
sui principi di parita di cui al D.Lgs. 11/4/2006 n. 198 e al programma di azione della Unione Europea e di
individuare gli eventuali ostacoli che non consentano una effettiva paritd di opportunita tra donne e uomini
nel lavoro, nonché le modalita per il loro superamento.

La Commissione Nazicnale per le Pari Opportunita ha il compito di:

a) individuare iniziative in materia di orientamento e formazione professionale per agevolare l'incontro
tra domanda e offerta di lavore femminile, favorire I'accesso a nuove professionatita anche in ruoli
connessl alle nuove tecnologie,

b) studiare interventi che facilitino il reinserimento e salvaguardino la professionalita delle lavoratrici
dopo I'assenza per matemita;

¢) proporre iniziative dirette a prevenire ogni forma di molestia sessuale nei luoghi di iavoro, anche
attraverso ricerche e studi sulla diffusione e le caratteristiche del fenomeno tenendo conto dei
principi espressi dall'Unicne Europea;

d) raccogliere e segnaiare alle commissioni territoriali di cui segue le aftivita, significative iniziative di
azioni positive adottate nelle aziende aderenti al sistema LAIT Cert ed AIESIL;

e) individuare iniziative informative per promuovere comportamenti coerenti con | principi di pari
opportunita nel lavoro; ,

f) individuare Iniziative dirette a favorire l'occupazione femminile nei ruoli connessi alle nuove
tecnologie.

La Commissione Nazionale per le Pari Opportunitd, anche in coincidenza con gli altri Organismi Paritetici, si
riunisce, di norma, semestralmente o su richiesta di una delle parti ed & presieduta a turno da un
componente dei due gruppi e delibera all'unanimita. Essa potra avvalersi, nello svolgimento dei propn
compiti, di espertife nominati di comune accordo.

Annualmente fornisce allOsservatorio Nazionale un rapporto sull'attivita propria € su queila delle
Commissioni Territoriali per le Pari Opportunita.

Tre mesi prima della scadenza del CCNL, la Commissione Nazionale per le Pan Opportunita concludera i
lavon presentando un rapporto conclusive completo dei materiali raccolti ed elaborati. In quella sede
verranno presentate sia le proposte sulle quali le valutazioni della Commissione siano state unanimi, quanto
le valutazioni delle singole parti.

Art, 22 - Commissione Nazionale di Studio sull’utilizzo dei sistemi informatici aziendali e tutela della
privacy in armonia con la normativa emanata dalle disposizioni del Jobs Act

Le parti stipulanti convengano di costituire un Organismo Commissionale Paritetico, con il compito di
studiare le problematiche sollevate dall'introduzione e dall'uso di tecnologie informatiche con riferimento a
guanto previsto dall'art. 4, legge n. 300 del 1970 e dalle disposizioni contenute nella specifica normativa
prevista dal Jobs Act e pil in generale al rispetto della privacy dei lavoratori.

Art. 23 - Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia

La Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia, costituisce I'organo preposto ad assicurare il rispetto delle
intese intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stipuianti 'aggiomamento del CCNL su quanto previsto
all'ultimo comma del presente articolo.

Atal fine:

a) esamina - ad esclusione della materia delle sanzioni disciplinari - tutte le controversie di interpretazicne e
di applicazione di interi istituti o di singole clausole contrattuali, ivi comprese quelle relative al rispetio delle
modalita, delle procedure e dei temi previsti dalla presente Prima Parte del contratto;

b) in apposita sottocommissione:
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1) individua figure professionali non previste nell'attuale classificazione, in relazione a processi di
innovazione lecnologica/organizzativa di particolare rilevanza.

lLa Commissione si riunird su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenza emersa anche in sede di
confronto territcriale, E%
La Commissione procedera all'esame del contenuto delle figure professionali e del relativo inquadramento,
sulla base dei cniteri contrattuali e ricorrendo a elementi di valutazione congiuntamente ritenuti idonei.

Le conclusioni della Commissione dovranno essere sottoposte alle parti stipulanti e, se accolte, integreranno
il presente CCNL.

2) sviluppa l'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le relative
esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di aggiornamento.
Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riportera alle parti stipulanti, in uno specifico
incontro, i risultati degli studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Commissione presentera alle parti un rapporto conclusivo.

3) esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, ie eventuali proposte avanzate dalle parti contraenti ed
elabora nuove proposte in matena di classificazione, sottoponendole successivamente alle parti stipulanti
per il lorc inserimento nel testo contrattuale.

Le Parti si impegnano ad elaborare apposito regolamento di funzionamento della commissione entro tre
mesi dalla softoscrizione del presente CCNL.

Art. 24 - Organismo Paritetico Nazionale per la Sicurezza

Le Parti, avuto riguardo alle particolari dinamiche relative alla disciplina della Sicurezza sufi lucghi di tavoro,
regolamenteranno in un apposito accordo monografico (Allegato n. 2), che sard parte integrante del
presente CCNL, le specifiche procedure relative all'Organismo Paritetico nazionale per la sicurezza,
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TITOLO VIl
BILATERALITA’

Premessa

Le Parti ritengono fondamentale il rafforzamento del sistema della Bilateralitd e concordano sulla necessita
di diffondeme la conoscenza e promuoverne lo sviluppo. Ribadiscono che le prestazioni previste dal sistema
della Bilateraiitd costituiscono un diritto contrattuale del! singolo laveoratore che, quindi, matura un diritto
contrattuale di natura retributiva — alla stregua di una retribuzione aggiuntiva o integrativa — che i datori di
lavoro devone garantire, anche quailora non aderniscano al sistema. L'applicazione del presente "Contratto
collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti di Professionisti non ordinistici di cui afla L. n. 4/2013 e di S.T.P,
disciplinate dalla L. n. 183/2011: professionisti non ordinistici operanti in materia tributaria, fiscale,
amministrativa e contabile; professionisti non ordinistici operanti in materia di sicurezza sul lavorg, qualita,
ambiente e privacy”, comporta, pertanto, su espressa volonta delle Parti firmatarie, ['obbligo per i datori di
lavoro di versamento allEBCE dei contributi stabiliti dal CCNL o, in alternativa, il versamente delle somme
indicate in busta paga, fermo restande I'obblige di garantire, in ogni caso, le prestazioni previste dal sistema
della Bilateralita.

Art. 25 - Bilateralita

La Bilateralita cestituisce un patrimonic importante del sisterna di relazioni sindacali delle Parti firmatarie.

In particolare tale sistema relazionale trova una maggiore necessitd applicativa nei settori professionali
rappresentati da LAIT Cert ed AIESIL, punto di rifefimento altrettanto importante per crientare positivamente
levoluzione delle politiche di settore con specifico riguardo alle finalita occupazionali e dei relativi servizi.

Le parti stipulanti, ribadita ia volonta di promuovere l'istituzione /o lo sviluppo degli enti bilaterali & regolarne
l'attivitd secondo criteri ispirati alla ricerca del consenso e del coinvolgimento di tutti i soggetti interessati,
ribadiscano che l'attivita degli enti bilaterali hon pud essere sostitutiva di quella propria e istituzionale delle
parti sociali

Le Parti, aitresl, condividono che i principi che devono caratterizzare \a bilateralita e il welfare contrattuale
attengano alla trasparenza nella gestione, efficienza nel funzionamento, garanzia della sostenibilita futura di
enti e fondi nazionali e territoriali.

Per le stesse ragioni le Parti perseguonc l'obiettivo della massima efficienza del welfare contrattuale e della
bilateralita secondo criteri di buona gesticne, coerenti con le risorse gestite e governati attraverso adeguate
professionalita; intendono incltre perseguire una politica di trasparenza nella gestione degli entiffondi di
origine contrattuale in linea con le aspettative delle imprese e dei lavoratori.

Nellambito di tall rapporti hanno aderito a modelli di bilateralita preesistenti, che hanno dato luogo alla
costituzione organismi paritetici quali EBCE ed il Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa EASL.

Le Parti stesse convengono aitresl sull'opporiunita e la necessita, nel quadro delle relazioni e nel rispetto
delle differenti realtd rappresentate, di accrescere ed estendere al presente CCNL i citati modelli bilaterali al
fine di promuovere la formazione professionale continua, per perseguire gli obiettivi di una maggiore
competitivitd delle aziende, della valorizzazione delle risorse umane e della crescita delle capacita
professionali dei lavoratori e di promuovere e diffondere la cuiture della salute e sicurezza nei lucghi di
lavoro ponendo in essere azicni di formazione ed informazione finalizzate alla riduzione del fenomeno degli
incidenti sul favoro e delle malattie professionali nei settori professionali rappresentati da LAIT Cert ed
AIESIL.

Art. 26 - Ente Bilaterale Nazionale — EBCE

Le associazioni LAIT Cert ed AIESIL, al fine di consentire sin da subito ai lavoratori e ai datori operanti nei
rispettivi settori di competenza di beneficiare dei servizi offerti dal sistema bilaterale di natura contrattuale,
concordano di aderire, con il presente contratto collettivo e per l'intera durata deila sua vigenza, a tutti i
servizi attivi presso gli enti bilaterali gia costituiti attraverso il “Cenl per i dipendenti di Ced, imprese ICT,
professioni digitali € S.T.P.", di cui lassociazione LAIT & firataria insieme ad ASSOCED e a UGL Terziario, in
particolare aderiscono ai servizi offerti dallEBCE, ivi compresi quelli relativi alla ceriificazione, ai pareri di conformita
ed alla validazione riferita ai vari istituti contratiuali del CCNL.
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L'Ente Bilaterale Nazionale EBCE costituisce lo Strumento al quale le parti intendono assegnare ruoli,
compiti e funzioni finalizzati ad offrire un sistema plurimo di servizi qualitativi rivolto a tutti gli addetti del

settori professionali coinvolti (Aziende e Lavoraton).

L'Ente Bilaterale Nazionale EBCE promuove, concretizza, valorizza e svolge le seguenti attivita: %

a)

b)

)

d)

9)

f)

)

k)

n)

0)

divulga, con le modalita opportune, le relazioni sul quadro normativo e socio-economico del Settore v
rappresentato dalle organizzazioni datoriali firmatarie del presente CCNL e sulle relative prospettive
di sviluppo, anche coordinando indagini, rilevazioni, stime e protezioni, al fine di fornire alle parti
stipulanti il supporto necessario alla realizzazione degli incontri di cui all'art. 9;

realizza studi e ricerche, circa la consistenza e la tipologia della forza lavoro occupata, I'analisi dei
fabbisogni occupazionali e I'analisi dei fabbisogni formativi e professionali, anche predisponendo
I'assistenza tecnica per la formazione continua;

favorisce lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e assistenza
sanitaria, secondo le intese realizzate tra le parti sociali e secondo gli indirizzi/obiettivi predisposti
dagli strumenti bilaterali allo scopo costituiti dalle parti firmatarie del presente CCNL;

compie studi e ricerche, anche i fini statistici, sulla vigente legislazione sul lavoro e sulla
contrattazione del settore, confrontandole con la situazione di altri setton a livello nazionale e con le
altre situazioni ed esperienze vigenti nei paesi del’'Unione Europea;

esercita te attivita di certificazione ai sensi dell’art. 76 del d.lgs. n. 276 del 2003;

riceve comunicazione in materia di flessibilita dell'orario (art. 128 -129), nonché relativamente alle
procedure per la realizzazione dei sistemi di flessibilita plurisettimanali (art 130};

assume funzioni operative in qualita di Organismo Paritetico in riferimento a quanto regolamentato in
materia dal Decreto Legislativo n. 81 del 2008 e coordina le attivitd degli Organismi Paritetici
Territoriali in matera della sicurezza e della salute dei lavoraton sui luoghi di lavoro;

svolge ie funzioni di supporto in materia di conciliazione previste dagli artt. 34 e seguent;;

svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai
sensi dell'art. 18, legge n. 186/97 e del Decreto ministeriale 25/3/1998, n. 142;

promuove ed attiva le iniziative necessarie al fine di favorire l'incontro tra la domanda e offerta di
lavoro,

promuove studi e ricerche refative alla matera della salute e della sicurezza dei lavoratori sui luoghi
di lavoro nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione e dalla confrattazione collettiva nonché
assume funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;

favorisce, anche attraverso azioni formative, ie pari opportunitd per le donne, in vista della piena
attuazione della legge 12591, nonché il loro reinserimento nel mercato del lavoro dopo linterruzione
dovuta alla matemita,

incentiva e promuove studi e ricerche sul Settore rappresentato dalle organizzazioni datoriali
firmatarie del presente CCNL con particolare riguarde all'analisi dei fabbisogni di formazione;
promuove, progetta e/o gestisce anche attraverso convenzioni, Iniziative in materia di formazione
continua, formazione e riqualificazione professionale, tirocini formativi e di orientamento, anche in
collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché con altri organismi

orientati 2i medesimi scopi;
attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati € &&

finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Saociale Europeo e gestisce,

direttamente o in convenzione, la realizzazione;

riceve dalle aziende e analizzate i dati previsti ali'art. 9 della legge n. 125/91;

costituisce una banca dati relativa alle professionalita affinché venga effettuata una ricognizione in

merito ai mutamenti che si sono realizzati nei profili professionali, anche in relazione alle evoluzioni

intervenute nel Seftore rappresentato dalle organizzazioni datoriali firnatarie del presente CCNL ;

segue lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell'ambito delle norme stabilite dalla

legislazione e delle intese tra le parti sociali;

riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello terrtoriale o aziendale curandone

I'analisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla legge 93686 di riforma del CNEL, \
§

\
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t) promucove studi e ricerche reiative alla materia delia saiute e della sicurezza sul lavoro nell'ambito
delle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione collettiva nonché svolge funzioni
operative in materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;

u) valorizza in tutti gli ambiti significativi le specificita delle relazioni sindacali del terziano e delle
relative esperienze bilaterali;

v) realizza le iniziative che rispondano all'esigenza di una costante ottimizzazione delle risorse interne
all'Ente Bilaterale Nazicnale di settore e per tale finalita, fatto salvo quanto in tema di bilateralita &
gia costifuito ed operativo, pud promuovere la costituzione di sportelli teritoriali, coordinandone
I'attivita e verificandone la coerenza con quello Nazionale e con quanto derivante dagli accordi, a
tale iivello realizzati;

w) attua gli alti compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno
congiuntamente di attribuire all'Ente Bilaterale Nazicnale EBCE.

X) gestisce il fondo di solidarieta bilaterale integrativo, in quanto costituito dalle parti firmatarie, per il
supporto relativo alle crisi aziendali {ammortizzatori sociali).

L’Ente Bilaterale Nazionale EBCE & dotato di una commissione di conciliazione paritetica nazionale con il
compito di redimere evernituali controversie.

L'Ente Bilaterale Nazionale EBCE promuove tutte quelle iniziative che rispondano alle esigenze di
ottimizzare le risorse inteme.

Art. 27 - Finanziamento dell’Ente Bilaterale

Al fine di assicurare l'effettivita dei servizi e delle tutele previste dal presente CCNL per il tramite della
bilateralita, sono tenuti a contribuire al finanziamento dell’Ente Bilaterale Nazionale EBCE tutti i soggetti che
applicano il presente contratto collettivo.

La guota contratiuale di servizio per il finanziamento dellEBCE é fissata nella misura globale di euro 8,50
(ottoi/50} mensili per 14 (quattordici) mensilita, di cui euro 6 (sei) a carico dei datori di lavoro € euro 2,50
{duel/f50) a carico dei lavoratori.

Il versamento & dovuto per tutte le tipologie di lavoratori subordinati ed avra decorrenza dal mese di
iscrizione. Per i lavoratori assunti a tempo parziale il versamento & dovuto comungue in misura intera. In
caso di un dipendente con pit rapporti parttime, nelFambito di applicazione del presente C.C.N.L., sara
dovuta una sola iscrizione all'Ente.

La quota sara corrisposta mensilmente, per 14 mensilita, attraverso il mod. F/24 inserendo la voce EBCE
alla “ sezione INPS”.

I datore di lavoro che ometta il versamento delle quote destinate alla bilateralita & tenuto a corrispondere al
lavoratore, a partire dal mese successivo alla stipulazione del presente CCNL, un elemento distinto della
retribuzione non assorbibile di importo pari a euro 20,00.

Tale elemento deve essere corrisposto per 14 mensilita e rientra nelia retribuzione di fatto e nella base di
calcolo per il trattamento di fine rapporto. L'importo non & riproporzionabile in caso di contratto di lavoro a
termpo parziale.

L'Ente Bilaterale Nazionale EBCE non persegue fini di lucro www.ebce. it

26



TITCLO Vil

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
PREVIDENZACOMPLEMENTARE
WELFARE

Art. 28 - Ente Assistenza Sanitaria Integrativa

Le associazioni LAIT Cert ed AIESIL, al fine di consentire sin da subito ai lavoratori e ai datori operanti nei
rispeftivi setton di competenza di beneficiare dei servizi offerti dal sistema bilaterale di natura contrattuale,
concordano di aderire, atiraverso il presente contratto collettivo e per l'intera durata della sua vigenza, a tutti
i servizi attivi presso il Fondo EASI - 'Ente di Assistenza Sanitaria Integrativa per i dipendenti da Centri
Elaborazione Dati e PMI, in sigla EASI www.fondoeasi.it .

L’Ente fornisce le prestazioni sanitarie integrative per tutti i dipendenti con contratto a tempo indeterminato o
determinato con durata superiore a 12 mesi e per gli apprendisti

Art. 28 - Iscrizione
I professionisti e le aziende che applicano il presente Contratto Collettivo Nazionale di lavoro sono tenuti ad
iscrivere tutti i dipendenti entro quindici giomi dall'assunzione.

Art. 30 - Finanziamento Fondo EAS]

Il contributo annuale per ogni dipendente a tempo indeterminato o determinato con durata superiore a 12
mesi e per gli apprendisti & fissato in euro 180,00 (centottanta//00) suddivisi in 12 rate mensili di cui euro
13,50 {tredici//50) a carico del datore di lavoro e euro 1,50 {uno//50) a carico di ciascun lavoratore iscritio al
Fondo EASI.

Il versamento sara effettuato, secondo le modalitd stabilite dallo Statuto e dal Regolamento di EAS).

Dette somme rientrano tra quelle previste dall'articolo 12 delia L. 153/1969 riformulato dal D.Lgs. 314/1997
quindi non imponibili sia ai fini fiscali che previdenziali e non influiscono sugli altri Istituti contrattuali (TF
ecc.).

Per i lavoratori assunti a tempo parziafe i versamenti di cui sopra saranno comungque dovuti i misura intera.
In caso di un dipendente con pil rapporti part-time, nell'ambito di applicazione de! presente CCNL, sara
dovuta una sola iscrizione all’'EASI.

Le parti si danno specificatamente atto che i contributi dovuti al Fondo Easi sono parte integrante del
trattamento economico complessivo previsto dal CCNL che, dl conseguenza, risulta comprensivo degli
stessi.

Detti contributi devono considerarsi parte integrante del trattamento economico e sostitutivi di un equivalernte
aumento contraftuale assumendo, pertanto, valenza normativa per tutli coloro che applicano il presente
CCNL,

Il datore di lavoro che ometta il versamento & tenuto a corrispondere al lavoratore in busta paga un elemento
distinto della retribuzione di euro 30,00 per quattordici mensilita, utile ai fini di tulti gli istituti contrattuali,
compresoe il Tfr.

Art. 31 - Previdenza complementare

! lavoraton ai quali si applica il presente Contratto, una volta superato il periodo di prova, possono
volontariamente iscriversi al Fondo Pensione Aperto “ll Mio Domani” (Gruppo Bancario Intesa San
Paolo) costituito allo scopo esclusivo di consentire agli aderenti di disporre, all'atto del pensionamento dl\
prestazioni pensionistiche complementari del sistema obbligatorio.

A decorrere dal 1 gennaio 2018

a. le aziende contribuiscono con un'aliquota pari all' 1,55% della retribuzione utile per il calcolo del TFR a
favore dei lavoratori iscritti
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b. ilavoratori iscritti possono versare una contribuzione pari allo 0,55% della retribuzione utile per il calcolo
del TFR mediante trattenuta mensile in busta paga.

Resta ferma la facolta del lavoratore di contribuire al Fondo Pensione anche in misura superiore a quanto
previsto dal punto b. del presente articolo, dandone opportuna comunicazione ail’Azienda.

| lavoratori aderenti possono contribuire al Fondo conferendo, anche esclusivamente, i flussi di TFR in
maturazione nella misura minima del 30%.

L'obbligo confributivo, cosi come disciplinato al commi precedenti, & assunio dalle imprese solo ed
esclusivamente nei confronti dei lavoratori fscritti al Fondo Pensione Aperto “ll Mioc Domani® (Gruppo
Bancario Intesa San Paolo) di cui al primo comma.

Al fini della determinazione dei costi amminisirativi annuali del Fondo Pensione si conviene che i potenziali
aderenti siano considerati complessivamente tra tutti i lavoratori per cui si applica questo CCNL e quindi non
computati sulle singole aziende convenzionate. '

Art. 32 - Welfare

A decorrere dal mese di gennaio 2019, le aziende attiveranno a beneficio di tufti i lavoratori dipendenti piani
e strumenti di "flexible benefits”, elencati in via esemplificativa in calce al presente articolo, del valore
annuale di euro 100 per il 2019, euro 120 per il 2020 ed euro 140 per il 2021 da utilizzare entro il 31
dicembre di ciascun anno di riferimento e comungue in base alla regolamentazione indicata dalle singole
aziende.

| suddetti valori sono onnicomprensivi ed espressamente esclusi dalta base di calcolo del frattamento di fine
rapporto.

Hanno diritto a quanto sopra i lavoratori, superato il periodo di prova, in forza al 1 gennaio di ciascun anno o
successivamente assunti entro il 31 agosto sempre di ogni anno:

- con contratto a tempo indeterminato;

- con contratto a tempo determinato che abbiano maturato almeno tre mesi, anche non consecutivi, di
anzianita di servizio nel corso di ciascun anno {1° gennaio - 31 dicembre).

in caso di assunzione con decorrenza a partire dal 1° settembre di ciascun anno di riferimento, i lavoratori
assunti da tale data non matureranno il dintlo alle quote di cui al primo comma del presente articolo.
Pertanto per taii dipendenti, la fruibilitd degli strumenti di flexible benefits decorrera dal 1° gennaio dell'anno
successivo.

Sono esclusi i lavoratari in aspettativa non retribuita né indennizzata nel periodo 1° Gennaio-31 dicembre di
ciascun anno.

| suddetti valori non sono riproporzionabili per i lavoratori part-time e sono comprensivi esclusivamente di
eventuali costi fiscali o contributivi a carico dell'azienda.

Quanto sopra previsto si aggiunge alle eventuali offerte di beni e servizi presenti in azienda sia
unilateralmente riconosciute per regolamento, lettera di assunzione o altre modalita di formalizzazione, che
derivanti da accordi collettivi.

in caso di accordi colletlivi le parti firmatarie dei medesimi accordi potranno armonizzare 1 criteri e le modalita
di riconoscimento previsti dal presente articolo.

Al fini dell'applicazione di quanto previsto dal presente articolo, le aziende si confronteranno con le R.S.A. —
laddove costituite - per individuare, tenuto conto delle esigenze dei lavoratori, della propria organizzazione e
del rapporto con il territorio, una gamma di beni e servizi coerente con le caratteristiche dei dipendenti e
finalizzata a migliorare la qualita della loro vita personale e familiare, privilegiando quelli con finalita di
educazione, istruzione, ricreazione e assistenza sociale e sanitaria o cuilto.

LAIT Cert ed AIESIL e UGL Terziario, per le piccole e medie imprese prive di rappresentanza sindacale dei
lavoratori, comunque rientranti nella sfera di applicazione del presente CCNL, convengono di conferire
all'ente bilaterale EBCE la specifica regolamentazione per un utilizzo diretto ed esigibile in materia di welfare
da parte delle aziende e dei lavoratori ai quali viene applicato il presente Contratto Collettivo
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A tal uopo EBCE per il corretto utilizzo della presente normativa e per dotare le aziende ed i lavoratori di
adeguate forme di sostegno tecnico per I'utilizzo del pianc di welfare e di flexible benefits , procedera ad
individuare , attraverso specifiche convenzioni, piattaforme gestionali per I'erogazione di beni e servizi con

finalitd di educazione, d'istruzione, ricreazione, assistenza sociale e sanitaria, servizi alta persona o culto i
lavoratori avranno comunque la possibilita di destinare i suddetti valori di anno in anno al Fondo Pensione (%:q
Aperte “ll Mio Domani” (Gruppo Bancario Intesa San Paolo) secondo regole e modalitd previste dal
medesimo, cosl come potranno destinare i suddetti valori al fondo EASI, secondo direttive e linee operative
successivamente definite. In caso di destinazione totale da parte del lavoratore delia quota annuale di
Welfare a favore del fondo EASI, il costo complessivo a carico dell'azienda non potra superare le quote
annuali indicate nel primo comma del presente articolo per ciascun degli anni 2019, 2020, 2021.

In fase di prima applicazione e comunque nel corso dell'anno 2019, le Parti stipulanti a livello territoriale, si
incontreranno per verificare il puntuale adempimento contrattuale nei confronti degli aventi diritto, formendo
adeguate informazioni, rispettivamente ad imprese e lavorator, sui contenuti della presente disciplina
monitorando altresl 'applicazione nel medesimo territorio di riferimento.

Dichiarazicne a verbale

Le parti precisano altresi che i valori indicati al 1° comma della presente disciplina, sono riconosciuti un'unica
volta nel periodo di competenza nel caso di lavoratori reiteratamente assunti o utilizzati con varie tipologie
contrattuali {contratto a tempo determinato, scmministrazione, ecc.) presso la medesima azienda.

Art. 33 - Strumenti Di “Welfare” - Esemplificazioni

Opere e servizi per finalita sociali

Riferimento nommative; art. 51, comma 2, lett. f) del Tuir

Regime fiscale e contributivo: non soggetti

Soggetti beneficiari; dipendenti e i familiari anche se non fiscalmente a carico

Modalita di erogazione {(non & ammessa l'erogazicne sostitutiva in denaro):

- Strufture di proprieta dell'azienda o di fornitori terzi convenzionati

- Pagamento diretto del datore di lavore al fornitore del servizio {e non direttamente al lavoratore)

- Possibile utilizzo di una piattaforma eleftronica identificata sulla base di specifica convenzione a cura di
EBCE.

- documento di legittimazione nominativo {c.d. voucher), in formato cartacec o elettronico, riportante un
valore nominale con diritto ad una sola prestazione, opera o servizio per lintero valore nominale, senza
integrazioni a carico del lavoratore (no buoni sconto)

Finalita Servizi

- Corsi extraprofessionali
- Corsi di formazione e istruzione (es. corsi di lingue)
- Servizi di orientamento allo studio

Educazione e
istruzione

<

- Abbocnamenti ¢ ingressi a cinema e teatri, pay tv, ...

I- Abbonamenti o ingressi a palestre, centri sportivi, impianti sciistici, SPA, ...

| - Abbonamenti a testate giornalistiche, quetidiani, ...

Ricreazione - Viaggi (pacchefti completi), pacchetti case vacanza - Biglietteria e prenctazione di
viaggi, soggiomi € vacanze

- Attivita culturali {(mostre e musei)

- Bibliot Lche
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' J- Alftivita ricreative varie {eventi sportivi, spettacoli, ) '

: Assistenza domiciliare
Assistenza sociale |- Badanli
- Case dj riposo (R.5.A.)

- Checkup medici

, - Visite specialistiche
Assistenza sanitaria |- Cure odontoiatriche

- Terapie e riabilitazione

- Sportello ascolto psicologico

Culte - Pellegrinaggi (pacchetti completi)

Somme, servizi e prestazioni di educazione e istruzione e per I'assistenza a familiari anziani efo non
autosufficienti

Riferimento normativo: Art. 51, comma 2, lett. f-bis), f-ter) def Tuir

Regime fiscale e confributivo: non soggetti

Soggetti beneficiari: familiari dei dipendenti anche se non fiscalmente a carico
Modalita di ercgazicne:

- Strutture di proprieta dell'azienda o di fornitori terzi convenzionati

- In questi casi & ammesso il imborsc monetaric da parte del datore di lavoro delle spese sostenute dal
lavoratore, previa presentazione di idonea documentazione

- Possibile utilizzo di una piattaforma elettronica

- Documento di legittimazione nominativo {c.d. voucher), in formato cartaceo © elettronico, riportante un
valore nominale con dirittc ad una sola prestazione, opera o servizio per lintero valore nominale, senza
integrazioni a carico del lavoratore {no buoni sconto)

- Asili nido
- Servizi di babysitting

Servizi di educazione e isfruzione, anche in etd - Spese di iscrizione e frequenza a scuola
prescolare materna, elementare, media e superiore

- Universita e Master

- Libri di testo scolastici e universitari

- Doposcuola o Pre-scuola

- Buono pasto mensa scolastica
Servizi integrativi, di mensa e di trasporto connessi |
alleducazione e istruzione - Scuolabus, gite didattiche |

- Frequentazione corso integrativo (lingue
straniere/lingua italiana per bambini stranieri, ...} |

Ludoteche e centri estivi e invernali - Spese per frequentazione di campus estivi e

|
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invernali L

- Spese per frequentazione di ludoteche

| (S
- Somme corrisposte per assegni, premi di merito|

Borse di studio e sussidi alle studio !
|

- Badanti

Servizi di assistenza ai familiari anziani efo non
autosufficienti

- Familiari anziani (che abbiano compiuto 75 anni) - Assistenza domiciliare

- Familian non autosufficienti {non autonomia nello - Case diriposo (R.S.A)

svolgimento di attivita quotidiane ovvero necessita di
sorveglianza continua & richiesta cerlificazione medica)

- Case di cura

Beni e servizi in natura
Riferimento normativo: Art. $1, comma 3 del Tuir

Regime fiscale e contributivo: non soggetti se il valore dei beni e dei servizi prestati sia di importo non
superiore a 258,23 euro annui;

Attenzione: Se il valore dei benefits messi a disposizione del dipendente eccede nell'anno tale limite, lintera

somma & soggetta a confribuzione e tassazione
Soggetli beneficiari: dipendenti
Modalita di erogazione: :

- Beni e servizi prodotti dall'azienda o erogati da terzi convenzionati
- Possibile utilizzo di una piattaforma elettronica

- Documento di legittimazione nominative {c.d. voucher), in formato cartaceo o eleftronico, riportante un
valore nominale che, in questo caso, potra essere utilizzato anche per una pluralita di beni e servizi

Esemplificazioni
- Buoni spesa per generi alimentari
- Buoni spesa per shopping {es. commercio elettronico)

- Buoni spesa per acquisti vari

- Bueni carburante ﬁ

- Ricariche telefoniche

- Servizi di trasporto collettivo per il raggiungimento del posto di lavoro \
\1

- Riferimento normativo: Ar. 51, comma 2, lett. d) del T.U.L.R.
- Regime fiscale e contributivo: non soggetti

- Soggetti beneficiari: dipendenti

b oL "1



- Modalita di erogazione (non & ammessa l'erogazione sostitutiva in denaro):

- Servizi erogati direttamente dal datore di lavoro {mezzi di proprietd o noleggiati) o forniti da terzi (compresi
esercenti pubblici) sulla base di apposita convenzione o di accordo stipulato dallo stesso datore.
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TITOLO IX
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 34 - Composizione delle controversie
Ai sensi di quanto previsto dagii artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come modificati dal
D.Lgs. 31/3/1998 n. 80, dai D.Lgs. 29/10/98 n. 387 e dalla Legge n. 183 del 4/11/2010, per tutte le
controversie individuali singole o plurime relative all’'applicazione del presente contratto e di altri contratti e
accordi comungque riguardanti rapporti di favoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del
presente CCNL, & previsto il tentativo di conciliazione in sede sindacale secondo le norme e le modalita di
cui al presente articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Temtonale di Conciliazione di norma
individuata presso le sedi territoniali delle Parti firmatarie.
La Commissione di Conciliazione Territoriale & composta:
a) per idatori di lavoro, da un rappresentante delle Parti Datoriali firmatarie e competenti per territorio;
b) per i lavoratori, da un rappresentante locale di Ugl Terziario cuj il lavoratore sia iscritto o abbia
conferito mandato.

Art. 35 — Procedura composizione delle controversie
La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tentativo di conciliazione
tramite 'Organizzazione Sindacale ovvero ['‘Associazione Datoriale alla quale sia iscritta efo abbia conferito
mandato.
L'Associazione datoriale ovvero |'Organizzazione Sindacale dei Lavoratori che rappresenta la parte
interessata deve a sua volla denunciare la controversia alla Commissione Paritetica Territoriale - di
Conciliazione per mezzo di lettera raccomandata AR, trasmissione a mezzo fax, PEC (posta elettronié
certificata) o consegna a mano in dupiice copia o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento)
Ricevuta la comunicazione, la Commissione Paritetica Termitoriale provvedera entro 20 giomi alla
cenvocazione delle parti fissando il giorno e I'ora in cui sara esperito il tentativo di conciliazione. Ai sensi
della Legge n. 183/2010 il tentativo di conciliazione deve essere espletato da parte della Commission
Paritetica entro il termine di giorni 60 che decorrono dalla data di ricevimento o di presentazione della
richiesta da parte dell'Associazione Datonale o della Crganizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferisce
mandato
La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell'art. 412-ter c.p.c.
Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, 0 mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di Conciliazione presso I'lspettorato Territoriale del Lavoro competente e a tal fine deve
contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa rifeimento la

controversia conciliata;
2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate presso [Ispettorato
Territoriale del Lavoro;

3. lapresenza delle parli personalmente o correttamente rappresentate.
In caso di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di Conciliazione provvedera a redigere
apposito verbale.
Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di Conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente CCNL, che pertanto resta demandata alla Commissione Paritetica
Nazionale di cui alf'art. 23.
In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all’applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura.

Art. 36 — Procedura per la conciliazione gia concordata tra le parti

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono richiedere,
attraverso spontanea comparizione, di conciliare 1a stessa ai fini & per gli effetti del combinato disposto degli
artt. 2113, comma 4 c.c., 410, 411e 412 ter c.p.c. come modificati dalla legge n. 533/73 e dal D.Lgs. 80/98,
dal D.Lgs. n. 387/98 e dalla Legge 183 del 2010 in sede di Commissione Paritetica Territoriale di
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Art. 37 - Tentativo di composizione per i licenziamenti individuali

Nel caso di controversie relative a licenziamenti individuali, di cui alla L. 15 luglio 1966, n. 604, ed alla L. 20
maggio 1970, n. 300, come modificate dalla L. 11 maggio 1990, n. 218, non derivanti da provvedimento
disciplinare, si esperiranno i tentativi di compaosizione di cui ai precedenti articoli.

Art. 38 - Contributi di assistenza contrattuale

Le Parti considerano il presente corpo contrattuale uno strumento di tutela per tuttl i datori di lavoro, che
adottano esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente Contratto Nazionale di Lavoro mediante ia
sua applicazione, e per i rispettivi lavoratori, non solo ai fini dell'adeguatezza del complessivo trattamento
economico-normativo, ma anche ai fini della realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla
legisiazione vigente, nonché del beneficio delle agevolazioni contrattuali e legislative.

Pertanto, per la definizione del CCNL ed il suo aggiornamento e per la pratica realizzazione di quanto
previsto nello stesso dalle parti contraenti, nonché e per assicurare le funzioni di tutela e di assistenza delle
proprie strutture sindacali, anche temitoriali, al servizio dei lavoratori e dei datori di lavoro le Parti Datoriali
firmatarie e UGL Terziario, procederanno alla riscossione di contributi di assistenza contrattuale per il tramite
di un Istituto previdenziale o assistenziale ai sensi della legge 4 giugne 1973, n. 311.

Sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui al precedente capoverso tanto i datori di lavoro che i
rispettivi dipendenti, nella misura dello 1% a carico dei datori di lavoro e delio 0,10% a carico dei dipendenti -
con trattenuta operata dal datore di lavoro - da calcolarsi sugli elementi della retribuzione di fatto mensile di
cui all'art. 218 del presente C.C.N.L.; i suddetti contributi saranno versati mensiimente, a cura dei datori di
lavoro, con ['apposita denuncia contributiva INPS, Imputando l'importo calcolato con le modalith sopra
evidenziate, precedute dai codice contributivo W450.

Le parti concordano che guanto previsto dal presente articolo costituisce parte integrante delle disposizioni
volte a disciplinare il trattamento economico-normativo del presente CCNL, in quanto finalizzate alla
revisione e manutenzione di tuiti gli istituti che si applicano ai singoli rapporti di lavoro.

Anche al fine di assicurare parith di condizioni tra le imprese, viene ribadito che sono tenuti alla
corresponsione dei contributi di cui al precedente capoverso tutti i datori di lavoro, che applicano ai sensi del
pnmo comma del presente articolo il presente CCNL.

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contraito.
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TITOLO X

DIRITTI SINDACAL! E D'ASSOCIAZIONE %

Art. 39 - Statuto dei Lavoratori

Le Parti, per quanto concerne la partecipazione dei Lavoratori all'attivita sindacale, fanno espresso rinvio alla
Legge 300/70.

Il monte ore dei permessi relativo all'esercizio dell'attivita sindacale dovra essere utilizzato entro il 31
dicembre d’'ogni anno ovverc entro i successivi 12 mesi a pena di decadenza e non potrd essere sostituito
da indennita.

Art. 40 - R.S.A. (Rappresentanza Sindacale Aziendale)

MNeli'Azienda pud essere costituita ad iniziativa dei Lavoratori in ogni unitd produttiva, nell'ambito delle
Organizzazione Sindacale firmataria del presente CCNL la "Rappresentanza Sindacale Aziendale — RSA”™,
per la quale trova applicazione la disciplina prevista dalta L. 20 maggio 1970, n. 300.

Art. 41 - Diritto d’affissione

La Rappresentanza Sindacale Aziendale e la O.S. firmataria del presente CCNL ha diritto di affiggere, su
appositi spazi, che il Datore di lavore ha I'obbligo di predisporre in luoghi accessibili @ tutti i Lavorator
all'interno dell'unitd produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi inerenti a materie d'interesse sindacale.

Art. 42 - Assemblea

| Lavoratori, in Aziende con oltre 15 Dipendenti, hanno il diritto di riunirsi, nell'unita produtiiva in cui prestano
la loro opera, fuori dell'orario di lavoro, nonché durante I'crario di lavoro nei limiti di 12 ore annue retribuite.
La data e l'crario di svolgimento dellassemblea devonc essere normalmente comunicatt con preavviso di
almeno 48 ore e con lindicazione specifica dell'ordine del giorno da parte dell’0.S. firmataria del presente
CCNL.

Tale monte ore dovra essere utilizzato entro il 31 dicembre di ogni anno a pena di decadenza e non potra
essere sostituito da indennita.

Le riunioni potranno riguardare la generalita dei lavoratori in forza nell'unita o gruppi di essi.

Alle runioni posscne partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni delle Organizzazioni
Sindacali stipulanti del presente CCNL.

Lo svolgimento delle riunioni durante foraric di lavoro dovra avere luogo comungue con modalita che
tengano conto dell’'esigenza di garantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli impianti
e il servizio di vendita al pubblico

Art. 43 - Referendum

1l Datore di lavoro deve consentire lo svolgimento tra i Lavoratori, fuori dall'orario di lavoro, di referendum
indetto dalla Rappresentanza Sindacale Aziendale e dalla O.S. firmataria del presente CCNL su materie
inerenti 'attivita sindacale, con diritic di partecipazione di tutti i Lavoratori appartenenti allunitd aziendale efo
alla categoria particolarmente interessata.

Art. 44 - Rappresentanza dei Lavoratori

L’Organizzazione sindacale firmatania del presente CCNL esercita il potere contrattuale secondo le proprie
competenze e prerogative, ferma restando la verifica del consenso da parte dei soggefti di volta in volta
interessati all'ambito contratiuale oggetto di confronto con le controparti. ]
La RSA svolge unitamente alla ©.S. fimataria del presente CCNL le attivitd negoziali per le materie proprie \
del livello aziendale secondo le modalita definite nel presente contratto, nonché in attuazione degli indirizzi

&L P \M&*q@




Art. 45 - Inscindibilita delle norme che regolamentano il presente CCNL

Le Parti riconoscono che la funzione ora attribuita alla contrattazione collettiva non & d'esclusiva natura
retributiva, ma si configura come un complesso ed ordinato apparato negoziale che comporta la condivisione
d'obiettivi, strategie e comportamenti, mirati specialmente alla salvaguardia dei livelli occupazionali.

Pertanto, in coerenza con lo spirito di cui alla Premessa, concordano di assegnare al presente CCNL anche
il ruolo di strumento finalizzato ad estendere ad ogni livello fa rappresentanza delle Parti firmatarie, in modo
da permettere I'adattamento del presente CCNL alle situazioni concretamente presenti nelle singole reaita
aziendali.

Con tale valenza saranno considerati il testo contrattuale e gli allegati contenuti.
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TITOLO XI
TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA DELLA PERSONA

Art. 46 - Condizioni ambientali
Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che occupano pill di 15 dipendenti, Ia
Rappresentanza Sindacale Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell'art. 9, legge 20/5/1970, n.300, la
ricerca, I'elaborazione e l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare fa salute e la integrita fisica dei
lavoratori.

Art. 47 - Mobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela della liberta,
dignita ed inviolabilita della persona e a principi di cormettezza nei rapporti interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che ne individui la definizione legale, le Parti intendono per
mobbing quegli atti e comportamenti discriminatori e vessatori reiterati posti in essere nei confronti deile
lavoratrici o dei lavoratori da parte di soggetti posti in posizione sovra ordinata ovvero da altri colleghi, e che
si caratterizzano come una vera e propria forma di persecuzione psicologica o di violenza morale,

Le parti riconoscone pertanto fa necessita di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare l'insorgere di
tali situazioni, che assumono rilevanza sociale, nonché di prevenire il verificarsi di possibili conseguenze
pericolose per la salute fisica e mentale del lavoratore o della lavoratrice interessati e, pil in generale,
migliorare la qualita, il clima e la sicurezza dell'ambiente di lavoro.

A tai fine, affidano alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunita i seguenti compiti:

1) raccolta dei dati relativi all'aspetto qualitativo e quantitativo del fenomeno del mobbing;

2) individuaziocne delle possibili cause della problematica, con paricolare riferimento alla verifica
del'esistenza di condizioni di lavoro o fatton organizzativi e gestionali che possano determinare
l'insorgenza di situazioni persecutorie o di violenza morale;

3) formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione e alla repressione delle
situazioni di criticita, anche al fine di realizzare misure di tuteia del/della dipendente interessato;

4) formulazione di un codice quadro di condotta.

Art, 48 - Molestie sessuali

Le parti concordano inoltre sulfesigenza primaria di favorire la ricerca di un clima di lavoro improntato al
rispetto ed alla reciproca correttezza ei ritengono pertanto inaccettabile qualsiasi comportamento a sfondo
sessuale e qualsiasi altro comportamento basato sul sesso e lesivo della dignita personale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restando il diritto alla privacy, gli organismi paritetici aziendali, ove
concordati e costituiti, e territoriali, invieranno i dati quantitativi e qualitativi delle procedure informali efo
denunce formali e le soluzioni individuate alla commissione paritetica pari opportunita nazionale.

Le parti si danno atto che con la presente disciplina, sono recepiti | principi a cui si ispira il "Codice di
condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotta contro le molestie sessuall” allegato alla
Raccomandazione della Commissione Eurcpea del 27/11/1991, come modificate dal Trattato di Amsterdam
del 2/10/1997 sulla tutela della dignita delle donne e degli uomini sul lavore.

Il codice si prefigge 'obiettivo della prevenzicne delle molestie a sfondo sessuale sul lucgo di lavoro e, nel
caso in cui esse si verifichino, sl pone a garanzia di un ricorso immediato e semplice a procedure adeguate
ad affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazione sessuate, ovvero altri

comportamenti ed espressioni basati sul sesso, che cffendano la dignita degli uomini e delle donne nel lucgo 1 |

di i}
i lavoro.

Assumonge rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente siano

accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o dei supeniori gerarchici in relazione alla

costituzione, allo svolgimento, ai percorsi di carriera ed alla estinzione del rapporto di lavoro.



Prevenzione

Le parti considerano inammissibile ogni atto ¢ comportamento che si configuri come molestia sessuale e
riconoscono il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere frattati con dignita e ad essere tutelati nella
propria liberta personale. Le aziende adotteranno, d’intesa con le RSA laddove costituite, le iniziative utili a
prevenire le problematiche di cui sopra.

Le parti concordano che le iniziative e gll interventi di cui sopra saranno portate a conoscenza di tutti i
lavoratoriflavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissione in ogni singola unita preduttiva ed in luogo
accessibile a tutti.
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TITOLO XlI
ASSUNZIONE ORDINARIA E CON CONTRATTI ATIPICI

Art. 49 - Assunzione %

L'assunzione dei lavoratori deve essere effettuata secondo le norme di legge in vigore e deve risultare da
atto scritto contenente, oltre il rifenmento specifico allapplicazione del presente CCNL, le seguenti
indicazioni:

a) identita delle parti;

b) sede o domicilio del datore di lavoro;

¢) luogoe di lavoro o indicazione che il lavoro verra svoito in luoghi diversi;

d) data di inizio del rapporto;

e) durata del rapporto con la precisazione se € a tempo determinato o indeterminato;

f) durata del periodo di prova;

g) inquadramento, livello e qualifica attribuiti al lavoratore;

h) trattamento economico iniziale;

i} durata dell'orario di lavoro e delle ferie retribuite;

I} termini di preavviso in caso di recesso;

m) informativa per |a bilateralita e 'assistenza sanitaria integrativa.

L'informazione relativa alla durata della prova, alla retnbuzione, allorario di lavoro, alla durata delle ferie e al
termine di preavviso pud essere sostituita mediante il rinvio al presente CCNL.

Per i lavoratori assunti con qualifica di apprendista si imanda al successivo Titolo V del presente CCHNL.

Art. 50 - Documentazione
Per 'assunzione sono richiesti i seguenti documenti:

a) certificato di nascita e stato di famiglia non anteriore a 3 mesi; |

b) ceriificato o diploma degl studi compiuti, oppure diploma o attestato di corsi di formazione professiongle
o di addestramento frequentati; attestato di conoscenza di una o pid lingue estere per le mansioni che
implichino tale requisito;

c} fotocopia tesserino codice fiscale;

d) certificato di servizio eventualmente prestato presso aitre aziende;

e) permesso di soggiorno per i laveratori extracomunitari; 7

f) documenti relativi alle assicurazioni sociali per i lavorater che ne sianc provvisti;

g) documentazioni e dichiarazioni necessarie per l'applicazione delle ieggi previdenziali e fiscali;

h) dichiarazione di responsabilitad dalla quale risulti il numero dei giemi di malattia indennizzati nel periodo
precedente la data di assunzione, dell'annc di calendario in corso;

i) dichiarazione di responsabilitd per i lavoratoni assunti con contratto a termine, dalla quale risulti il
numero delle giornate lavorate nei 12 mesi immediatamente precedenti la data di assunzione; cid ai fini
di quanto previsto dall'art. 5, L. 11 novembre 1983, n. 638;

[y liberatoria per il trattamento dei dati personali, ai sensi della vigente normativa.

Il datore di lavoro & tenuto a rilasciare ricevuta dei documenti ritirati ed a restituirli all'atto della cessazione

del rapporto di lavoro,

Art. 51 - Periodo di Prova
La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

Quadri e Primo Livello 180 giorni
Secondo e Terzo Livello Super 60 giorni
Terzo e Quarto Livello 45 giorni
Quinto e Sesto Livello 30 giomi

Il pericdo di prova si computera per i Quadri e Primo livello in giomi di calendario. Per i restanti livelli i giomi
indicati devono intende}:si di lavoro effettivo.
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TITOLO XN

CONTRATTO DI APPRENDISTATO

Art. 52 — Definizione
il contratto di apprendistato, ai sensi del D.Lgs. 15 giugno 2015, n. 81, & un contratto finalizzato alla
formazione e all'occupazione dei giovani ed & definito secondo le seguenti tipologie:

a} Contratto di apprendistato per la gqualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore;

b) Contratto di apprendistato professionalizzante;

¢) Contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca.

DISCIPLINA PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

Art. 53 - Stipulazione del contratto

Il contratto di apprendistato & stipulato in forma scritta, con indicazione:

— della durata;

— del periodo di prova;

- del livello di inquadramento iniziale, di quello intermedio e di quello finale;

- della qualifica che potra essere acquisita al termine del periodo di apprendistato.

Il piano formativo individuale dovra essere definito entro 30 giomi dalla stipulazione del contratto.

La malattia, l'infortunio o altre cause di sospensione involontaria def rapporto superiore a 30 giorni, anche
frazionati, comportano la proroga del termine di scadenza del contratto di apprendistato, con conseguente
posticipo anche dei termini connessi ai benefici contributivi. In tal caso it datore di lavoro comunichera al
lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

Il recesso dal contratto durante il periodo di formazione & ammesso solo in presenza di una giusta causa o di
un giustificato motivo. In caso di licenziamento prive di giustificazione trovano applicazione le sanzioni
previste dalla normativa vigente.

L'apprendista che, senza giusta causa o giustificato motivo interrompa il rapporto prima della scadenza del
periodo di formazione & tenuto al risarcimento del danno nei confronti del datore di lavoro. In ogni caso il
risarcimento non potra avere un valore superiore a due mensilita di retribuzione.

Al termine del periodo di formazione, ove nessuna delle parti eserciti ta facolta di recesso ai sensi dell'art. 2,
c. 1, lett. m), D.Lgs. n. 167/2011 (ora art. 42, c. 4, D.Lgs. n. 81/2015), il rapporto prosegue come ordinario
rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato ed il periodo di apprendistatoc & computato
nell'anzianita di servizio.

Art. 54 - Numero di apprendisti

Non potranno procedere a nuove assunzioni con contratto di apprendistato f datori di lavoro che non abbiano
mantenuto in servizio almeno il 20% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato sia venuto a scadere nei
trentasei mesi precedenti. A tal fine non si computano gli apprendisti che si siano dimessi, quelli licenziati per
giusta causa, quelli che al termine del rapporto di apprendistato abbiano rifiutato la proposta di rimanere in
servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al termine del
periodo di prova. La limitazione di cui al presente comma non si applica quando nel triennio precedente sia
venuto a scadere un solo contratto di apprendistato.

Art. 55 - Limiti di eta

Possono essere assunti con il contratto di apprendistato professionalizzante i giovani di eta compresa tra i
18 e i 29 anni, ovvero a partire dal compimento dei 17 anni per coloro che siano in possesso di una gualifica
professionale conseguita ai sensi del D.Lgs. n. 226/2005.
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Art. 56 - Proporzione numerica

Il numero complessivo di apprendisti che un datore di lavoro pud assumere, direttamente o indirettamente

per il tramite delle agenzie di somministrazione di lavoro, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle %
maesfranze specializzate e qualificate in servizio presso il medesimo datore di lavoro, considerando nel
computo anche quelli che appartengono a categone per le quali l'apprendistato non & previsto ed i titolari, i

soci, i familiari ex art. 230 del ¢.c. Tale rapporto non pud superare il 100% per i datori di lavoro che occupano

un numero di lavoratori inferiore a dieci unita. E' in ogni caso esclusa la possibilita di utilizzare apprendisti

con contratto di somministrazione a tempo determinato. | datore di lavoro che non abbia alle proprie
dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, 0 che comunque ne abbia in numero inferiore a tre, pud
assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

Chiarimento a verbale

Ai sensi del presente articolo & pertanto possibile distinguere tre ipotesi:

- aziende con almeno 10 dipendenti: il rapporto tra apprendisti e maestranze qualificate & di 3 a 2 {ciog 3
apprendisti ogni 2 lavoraton qualificati);

- aziende con meno di 10 dipendenti: il rapporto tra apprendisti & qualificati & 1 a 1 (cioé 1 apprendista per
ogni lavoratore qualificato);

- aziende con meno di 3 dipendenti qualificati (indipendentemente dal humero complessivo di dipendenti):
possono essere assunti non pit di 3 apprendisti.

Art. 57 - Parere di conformita

| datori di lavoro che intendano assumere apprendisti, debbono presentare domanda, coredata dal piano
formativo all'apposita Commissione istituita in seno all'Ente Bilaterale Nazionale EBCE.

La commissione paritetica istituita in seno allEnte Bilaterale Nazionale, esprimeré il proprio parere di
conformita in rapporto alle norme previste dal CCNL in materia di apprendistato, ai programmi formativi
indicati dall'azienda ed ai contenuti del piano formativo, finalizzato al conseguimento delle specifiche
qualifiche professionali.

La richiesta si intenderd accolta qualora la commissione non si esprima nel termine di 20 giorni dal
ricevimento della domanda, tenuto conto delle necessarie verifiche di regolare iscrizione e versamento
dell'azienda aderente.

Art. 58 - Periodo di prova

Il periodo di prova & quelio previsto dallinquadramento professionale del livello di destinazione finale
dell'apprendista e in ogni caso non pud superare | due mesi in funzione delle qualifiche previste dall'art. 59
{Ammissibilita, qualifiche e mansioni)

Al termine del periodo stabilito ciascuna parte pud recedere dal contratto; se il rapporto di lavoro continua, il
periodo di prova & computato nell'anzianita di servizio.

Durante la prova l'apprendista ha diitto ai trattamenti di legge e di contratio previsti per i dipendenti di
uguale qualifica.

E' ammesso interrompere ia prova in qualunque momento senza obbligo di preavviso e di una specifica
motivazione. ¥
E' facolta dello Studio/Azienda sospendere il periodo di prova per un massimo di 60 giorni, nel caso di
malattia.

In caso di ricovero ospedaliere, la proroga non ¢ nifiutabile, nel limite massimo di 60 giorni.

Art. 59 - Ammissibilita, qualifiche e mansioni
L'apprendistatc professionalizzante € ammesso nell'ambito del presente CCNL per tutte le qualifiche e
mansioni comprese nei livelli 2°, 3°S, 3°, 4° e 5° della classificazione del personale.

Art. 60 - Livelli di inquadramento professionale e trattamento economico

[ livelli di inquadramento professionale e il conseguente trattamento economico per gli apprendisti saranno i
seguenti:

- 2 livelli inferion a quello in cli & inquadrata la mansione professionale per cui & svolto I'apprendistat?/@r la
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prima meta del pericdo di apprendistato;

- 1 livello inferiore a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & svolto I'apprendistato per
la seconda meta del periodo di apprendistato,

Alla fine dell'apprendistato il livello di inquadramento sara quello corrispondente alla qualifica eventualmente
conseguita.

Gli apprendisti assunti per 'acquisizione delle gualifiche e mansioni comprese nel 5° livello, seno inquadrati
nel 6° livello per tutta la durata dell'apprendistato.

Art. 61 - Durata dell’'apprendistato
Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da conseguire secondo le scadenze di
seguito indicate:

Livelli Durata (mesi)
2 36
38 36
3 36
4 36
24

Art. 62 - Recesso

Il percorso formativo si conclude al termine del periodo di apprendistate; le Parti del contratto individuale
potranno recedere dal rapporto di apprendistato, dando un preavviso di 15 giorni decorrente dal termine del
contratto medesimo, ai sensi di quanto disposto dall'art. 2118 del codice civile. Nel periodo di preavviso
continua a trovare applicazione la disciplina del contratto di apprendistato. In caso di mancato esercizio delfa
facolta di recesso, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato
con attribuzione della qualificazione professionale che ha formato oggetio del contratto di apprendistato.

Art. 63 - Obblighi del datcre di lavore

Il datore di lavoro ha l'obbligo di;

a) impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, linsegnamento
necessario al fine di conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

b) non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite ad incentivo;

c) non adibire I'apprendista a lavori di manovalanza e non sottoporio comunque a lavori superiori alle sue
forze fisiche o che non siano attinenti alla lavorazione o alla mansione per la quale & stato assunto,

d) consentire al'apprendista, senza operare trattenuta alcuna suila retribuzione, lo svolgimento della
formazione prevista nel piano formative individuale, computando le ore di formazione all'interno dell'orario di
lavoro;

@) accordare all'apprendista i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di
studio.

Art. 64 - Doveri dell'apprendista

L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata delia sua formazione
professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) partecipare attivamente con assiduita e diligenza alle attivitd formative previste nel proprio piano formativo
individuale, nel rispetto delle modalita ivi previste;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente Contratto Collettivo e le norme contenute
negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché quesfi ultimi non siano in contrasto con le norme
contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accordo, anche se iri possesso di un titolo
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di studio.

Art. 65 - Referente per I'apprendistato
Ai sensi di quanto previsto dall'art. 2, lett. d), D.Lgs. n. 167/2011 (ora art. 42, c. 5, lett. ¢), D.Lgs. n. 81/2015), g
l'attuazione del programma formative & sequita dal referente per l'apprendistato, interno od esterno
all'azienda, che dovré essere individuato all'avvio dell'attivita formativa.

Il referente interno per 'apprendistato, ove diverso dal datore di lavoro, & il scggetto che ricopre [a funzione
aziendale individuata dallo Studio/Azienda nel piano formativo; egli dovra possedere competenze adeguate

e, se lavoratore dipendente, un livello di inquadramento pari o superiore a queilo che l'apprendista
conseguira alia fine del periodo di apprendistato.

In caso l'azienda intenda avvalersi, per I'erogazione della formazione, di una struttura esterna, quest'ultima

dovra mettere a disposizione un referente per I'apprendistato provvisto di adeguate competenze.

Art. 66 - Attivita formativa: durata e contenuti

Si definisce qualificazione l'esito di un percorso con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi, attraverso
modalita di formazione interna, in affiancamento, o esterna finalizzato all'acquisizione dell'insieme delle
corrispondenti competenze,

I percorso formativo dell'apprendista & definlto in relazione alla qualifica professionale e al livello
dinquadramento previsto dalla presente disciplina contrattuale nazionale che Yapprendista dovra
raggiungere, entro i limiti di durata massima che pud avere il contratto di apprendistato fissato dall' art. 61

In tal senso, i requisiti della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli indicati nelia
Tabella del piano orario curnicolare che costituisce parte integrante del presente accordo.

Al fine di garantire un'idonea formazione teorico-pratica dell'apprendista, vengono indicate nella Tabella del
piano orario curricolare le ore di formazione che dovranno essere erogate, ferma restando la possibilita di
anticipare in tutto o in parte I'attivita formativa prevista per le annualita successive.

La registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo del cittadino, potra avvenire !
anche attraverso supporti informatici e fogli firma.

Art. 67 - Modalita di erogazione della formazione

La formazione a carattere professionalizzante pud essere svolta in aula, on the job, nonché tramite lo
strumente della formazione a distanza (FAD) e strumenti di e-learning; anche l'attivitd di accompagnamento
potra essere svolta attraverso l'impiege di tecnelogie informatiche e strumenti di tele-affiancamento ¢ video-
comunicazicne da remoto.

Qualora Yattivita formativa venga svolta esclusivamente all'interno deifazienda, l'azienda dovra essere in
condizicne di erogare la formazione ed avere risorse umane idonee a trasferire conoscenze e competenze
richieste dal piano formativo, assicurandone lo svolgimento in idonei ambienti, come indicato nel piano
formativo.

Art. 68 - Riconoscimento della qualifica professionale e registrazione nel libretto formativo

Al termine del rapporto di apprendistato il datore di lavoro attestera l'avvenuta formazione e dara
comunicazione per iscritto all'apprendista 30 giomi prima della scadenza del pericdo fermativo delf'eventuale
acquisizione della qualifica professionale.

Il datore di tavoro, inolire, & tenuto a comunicare entro 5 giomi all'Ente Bilaterale EBCE 1 nominativi degii
apprendisti ai quali sia stata attribuita la qualifica.

Il datore di lavoro & tenuto, alfrest, a comunicare al competente Centro per l'impiege i nominativi degli
apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto di lavoro ovvero sia stato trasformato, entro il
termine di 5 giorni dalla cessazione o dalla trasformazione stessa. .
In assenza del libretto formative del cittadino, la predetta attestazione della formazione svolta, varra anche ai \
fini dell'attestazione sul percorso formativo.

Art. 69 - Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato \

Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende, le ore di formazicne per l'acquisizione di
competenze base e trasversali [e le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso |l nuavo
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datore di lavoro, anche ai fini dellassclvimentc degli obblighi formativi, purché per la formazione
professionalizzante, I'addestramento si riferisca alle stesse attivita e non sia intercorsa, tra un periodo e
l'alfre, un'interruzione superiore ad un anno.

Art. 70 - Malattia

All'apprendista, in caso di malatiia, senza ricovero ospedaliero, sara ricoriosciuta un'indennita pari al 100%
della retribuzione per un numero massimo di 12 giomi all'anno.

In caso di ricovero ospedaliero il trattamento economice per Papprendista sara equiparato a quello ordinario
per i dipendenti del presente CCNL.

Art. 71 - Trattamento normativo

L'apprendista ha dirtte, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo previsto dal
presente CCNL per i lavoratori appartenenti alla qualifica per la quale compie il tirocinio.

Il rapporto di apprendistato pud essere costituito a tempo pieno © a tempo parziale; nel secoride caso, allo
scopo di soddisfare le esigenze formative, il rapporto non pud avere durata inferiore a 24 ore seftimanali.

Art. 72 - EASI
Le parti riconoscono che gii apprendisti rispondono ai requisiti di iscrivibilita al Fondo di Assistenza Sanitaria
Integrativa (EASI).

Art. 73 - Rinvio alla iegge
Per quanto non disciplinato dal presente accordo le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge
vigenti in materia.

Art. 74 - Competenze dell'Ente Bilaterale Nazionale

Le Parti attribuiscono la responsabilita di monitorare, regolamentare, gestire ed assistere le aziende e gli
apprendisti all'Ente Bilaterale nazionale EBCE
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DISCIPLINA DELL'APPRENDISTATO PER LA QUALIFICA E PER IL DIPLOMA PROFESSIONALE, IL
DIPLOMA DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE E IL CERTIFICATO DI SPECIALIZZAZIONE
TECNICA SUPERIORE

Le Parti riconoscono che l'apprendistato di cui alf'art. 43 del D.Lgs. n. 81/2015, definito apprendistato di
primo livello, costituisce uno strumento utile all'integrazione tra sistema scolastico e lavoro e pud contribuire
ad incrementare l'occupabilitd dei giovani favorendone I'inserimento nel mercato del lavoro.

Le Parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la seguente disciplina d& concreta attuazione e trova
fondamento in quanto definito suifapprendistato finalizzato all'acquisizione della gualifica, del diploma
professionale, di istruzione secondana superiore e del certificato di specializzazione tecnica e superiore
dall'art. 43 del D.Lgs. n. 81/2015.

Art. 75 - Norme generall

Possono essere assunti con il contratio di apprendistato di primo livello, i giovani che hanno compiuto 15
anni di eta e fino al compimento dei 25 anni.

In considerazione del doppio “status" di studente e favoratore dell'apprendista, la disciplina prevista nel
presente CCNL, & da riferirsi esclusivamente all'attivitd, compresa quella formativa, svolta in azienda.

Per quanto non & contemplato dalla presente disciplina, valgono per gli apprendisti le norme del vigente
contratto collettivo nazionale di favoro per quanto compatibili.

Art. 76 - Durata ‘
La durata del contratto, fermo restando le normative regionali, & determinata in considerazione della qualifica
o del diploma da conseguire e non pud in ogni caso essere inferiore a sei mesi & superiore a:
a) tre anni per il conseguimento della qualifica di istruzione e formazione professionale;

b) quattro anni per il conseguimento del diploma di istruzione e formazione professionale;
¢) quattro anni per il conseguimento del diploma di istruzione secondaria superiore;

d) due anni per la frequenza del corso annuale integrativo per 'ammissione allesame di Stato di cui all'art.
15, comma 6, del D.Lgs. n. 226/2005;

e) un anno per il conseguimento del diploma di istruzione e formazione professionale per coloro che sono in
possesso della qualifica di istruzione e formazione professionale nell'ambito dell'indirizzo professionale
corrispondente;

f) un anno per il conseguimento del certificato di specializzazione tecnica superiore.

In relazione alte qualificazioni contenute nel Repertorio di cui all'articolo 41, comma 3 del D.Lgs. n. 81/2015,
i datori di lavoro hanno la facoltd di prorogare fino ad un anno il contratio di apprendistato dei giovani
quaiificati e diplomati, che hanno concluso positivamente | percorsi per il conseguimento della qualifica, del
diploma professionale, per il consolidamento e F'acquisizione di ulteriori competenze tecnico-professionali e
specialistiche, utili anche ai fini dell'acquisizione del cedificato di specializzazione tecnica superiore o del
diploma di maturitd professionale al'esito del corso annuale integrativo di cui allart. 15, comma 6, del
decreto legislativo n. 226/2005.

Il contratio di apprendistato pud essere prorogato fino ad un anno anche nel caso in cui, al termine dei
suddetti percorsi, 'apprendista non abbia consequito 1a qualifica, il diploma, il certificato di specializzazione
tecnica superiore o il diploma di maturita professionale all'esito del corso annuale integrativo.

Art. 77 - Pilano formative individuale e formazione interna ed esterna

L'organizzazione didatlica dei percorsi di formazione in apprendistato si articola in periodi di formazione
interna ed esterna. | percorsi sono concordati dall'istituzione formativa e dal datore di lavoro e attuati sulla
base del protocollo da essi stipulato. Le atiivita di formazione interna ed esterna si integrano ai fini del
raggiungimento dei risultati di apprendimento dei percorsi ordinamentali.
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Il piano formativo individuale redatto dall'istituzione formativa con it coinvolgimento del datore di lavoro
secondo il modello definito dal decreto interministeniale sugli standard formativi del 12 ottobre 2015 stabilisce
il contenuto e la durata della formazione dei percorsi in apprendistato.

| periodi di formazione interna ed esterna sono articolati tenendo conto delle esigenze formative e
professionaii deflo Studio/Azienda e delle competenze tecniche e professionali correlate agh
apprendimenti ordinamentali che possono essere acquisiti in azienda.

Per i limiti di durata della formazione interna ed esterna e per quanto qui non definito in materia si fa esplicito
tinvio all'art. 5 del decreto interministeriale citato.

Art. 78 - Periodo di prova

Per 'assunzione in prova dell'apprendista & richiesto l'atto scritto. La durata del periodo di prova & pari 160
ore di presenza in azienda.

Durante tale periodo ciascuna delle Parti contraenti potré recedere dal contratio senza I'obbligo df preavviso
o della relativa indennita sostitutiva e saranno retribuite le ore o giornate di presenza in azienda.

Art. 79 - Inquadramento e retribuzione

Ai soli fini della determinazione della retribuzione di riferimento, all'apprendista assunto con il contratto di cui
allart. 43 del D.Lgs. n. 81/2015, sara attribuita convenzionalmente il 5° livello del sistema di inquadramento
del C.C.N.L.

Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconosciuta all'apprendista una retribuzione pari al 10
per cento del minimo fabellare di cui al comma precedente, ai sensi di quanto disposto dallart. 43, comma 7,
del D.Lgs. n. 81/2015.

La retribuzione per le ore di lavoro svolte dall'apprendista, oltre il c.d. “orario ordinamentale”, sara
determinata dall'applicazione delle percentuali di seguito riportate sul minimo tabellare del £° livelio:

\ ibuzi I
Apprendistato per il conseguimento di: Anno scolastico Retribuzione delle ore

di lavoro in azienda
f
Secondo anno 55%
Qualifica di istruzione e formazione professionale
Terzo anno 60%
i i
Secondo anno 55%
Diploma di istruzione e formazione professionale o di istruzione | : s
| . . [ Terzo anno | 60%
secondaria superiore |
Qluarto anno ' 65%
{Esclusivamente per i percorsi di istruzione statale quinquennale) Quinto anno | 70%
|

|

‘Diploma di istruzione e formazione professionale per coloro che
sono in possesso della qualifica dileFP nellambito dell'indinzzo| Anno unico 65%
professionale corrispondente

Primo anno | 65%

Corso integrativo per 'ammissione all'esame di Stato |
Secondo anno 70%
[Certificato di specializzazione tecnica superiore Anno unico | 70%

Gli apprendisti di cui al presente articolo potranno fruire, alle medesime condizioni in essere per tutti i
dipendenti, det servizi eventualmente offerti dall'azienda.
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Art. 80 - Ferie

All'apprendista sono riconosciute 4 settimane di ferie {30 giorni lavorativi fino a 16 anni compiuti) e 40 ore
titolo di Permessi Retribuiti

La retribuzione dei giorni di ferie sara determinata nella stessa misura delia retribuzione delle ore di lavoro.
Le ferie saranno fruite di norma in coincidenza con il pericdo di sospensione dell'attivitd scolastica secondo il
calendario dell'istituto.

Art. 81 - Recesso

Il termine per l'esercizio del recesso sara guello fissato nel contratto individuate, coerentemente con quanto
definito nella convenzione sottoscritta con la scuola e relativamente alla notifica dell'esito dell'esame finale.
Ferma restando la possibilita di prolungare il contratto di apprendistato fino ad un anno, secondo guanto
previsto all'art. 2, le Parti del contratto individuale potranno recedere dal contratto dando un preavviso, ai
sensi di quanto disposto dall'art. 2118 del codice civile, di 15 giorni decorrente dal termine de! contratto
medesimo. Nel periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina del contratto di
apprendistate. In caso di mancato esercizio della facolta di recesso if rapporfo prosegue come ordinario
rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato.

Art. 82 - Trasformazione in contratto di apprendistato professionalizzante

Successivamente al conseguimento della qualifica o del diploma professionale ai sensi del decreto
legislativo n. 226/2005, nonché def diploma di istruzione secondaria superiore o del certificaio di
specializzaziorie tecnica superiore, allo scopo di conseguire la qualificazione professionale ai fini contrattuali,
it confratto di apprendistato di primo livello pud essere trasformato in contratto di apprendistato
professicnalizzante. In caso di trasformazione non saréd ammesso il periodo di prova.

Ai fini della determinazione della durata massima del contratto di apprendistato prefessionalizzante, le durate
previste alt'art. 61 dei presente CCNL, saranno ridotte di 12 mesi
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DISCIPLINA DELL'APPRENDISTATO DI ALTA FORMAZIONE E DI RICERCA

Premessa

Le Parti riconoscono {importanza dellapprendistato di alta formazione e di ricerca per la formazione di figure
professionali di alto profilo in grado di favorire, a valle di un percorse di formazione e lavoro, lo sviluppo di
idee e progetti innovativi nelle imprese.

Art. 83 - Norme generali

Possono essere assunti con contratte di apprendistato per il conseguimento di titoli di studio universitari e di
alta formazione, comprest i dottorati di ricerca, i diplomi relativi ai percorsi degli istituti tecnici superiori di cui
allart. 7 del decreto del Presidente de! Consiglic dei ministri 25 gennaic 2008, per atlivita di ncerca, i
soggetti di etd compresatrai 18 e i 29 anni in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore o di un
diploma professionale conseguito nei percorsi di istruzione e formazione professionale integrato da un
certificato di specializzazione tecnica superiore o del diploma di maturitd professionale all'esito del corso
annuale integrativo.

In considerazione del doppio "status” di studente e lavoratore dell'apprendista, la disciplina prevista nel
presente accordo & da riferirsi esclusivamente all'attivitd, compresa quella formativa, svolta in azienda,
mentre la frequenza della formazione esterna si svolge sotto la responsabilita dell'istituzione scolastica e
formativa.

Per guanto non contemplato dalla presente disciplina, valgono per gli apprendisti [e norme del vigente
contratto collettivo nazionale di lavoro per quanto compatibili.

Art. 84 - Durata
La durata del periodo di apprendistato di alta formazione e ricerca & disciplinata dall'art. 45, commi4e 5 6,
del D.Lgs. n. 81/2015.

Art. 85 - Piano formativo individuale e formazione interna ed esterna

L'organizzazione didattica dei percorsi di formazione in apprendistato si articola in periodi di formazione
interna ed esterna. | percorsi sono concordati dallistituzione formativa o ente di ricerca e dal datore di lavoro
e attuati sulia base del protocollo da essi stipulato. Le atfivita di formazione interna ed esterna si integrano ai
fini def raggiungimento dei risultati di apprendimento dei percorsi ordinamentali.

II piano formative individuale redatto dallistituzione formativa con il coinvolgimento del datore di lavoro
secondo il modello definito dal decrete interministeniale sugli standard formativi del 12 ottobre 2015
stabilisce il contenuto e a durata della formazione dei percorsi in apprendistato.

| periodi di formazione interna ed estema sono articolati tenendo conto delle esigenze formative e
professionali dello Studio/Azienda e delle competenze tecniche e professionali correlate agli
apprendimenti ordinamentali che possono essere acquisiti in azienda.

Per guanto qui non definito in matena si fa esplicito rinvio all'art. 5 del decreto interministeriale citato.

Art. 86 - Periodo di prova

Per l'assunzione in prova dell'apprendista & richiesto I'atio scritto. La durata del periodo di prova & pari alla
durata ordinaria prevista dal contratio collettivo nazionale vigente per 1l livello di inquadramento iniziale.
Durante tale periodo ciascuna delle Parti contraenti potra recedere dal contratto senza i'obbligo di preavviso
o della relativa indennita sostitutiva e saranno retribuite le ore o giornate di presenza in azienda.

Art. 87 - Inquadramento e retribuzione

Fermo restando quanto previsto dall'art. 45, cormma 3, del D.Lgs. n. 81/2015, l'apprendista assunto con il
contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca sara inquadrato, anche ai fini refributivi ed in coerenza
con il percorso formativo, come segue:

A) per i percorsi di durata supenore al'anno:

- per la prima meta del periodo di apprendistato: due livelli sotto quello di destinazione finale;
- per la seconda meta del periodo di apprendistato: un livello sotto quello di destinazione finale,

B} per t percorsi di durata non superiore allanno:
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- per il pericde di apprendistato un livello sotto quello di destinazione finale.

Gli apprendisti di cui al presente articolo potranno fruire, alle medesime condizioni in essere per tutti i
dipendenti, dei servizi eventualmente offerti dall'azienda quali, a titoio esemplificativo, mensa e traspori. %

Art. 88 — Bilateralita - Previdenza complementare - Assistenza sanitaria Welfare
Ai lavoratori di cui al presente contratio si applica quanto previsto agli artt 25 e seguenti del presente
CCNL.

Art, 89 - Recesso

Il termine per 'esercizio del recesso sara fissato nel contratto individuale, coerentemente con guanto definito
nella convenzione sottoscritta con listituzione formativa © ente di ricerca e relativamente alla notifica del
conseguimento de! titolo di studio.

Le Parti del contratto individuale potranno recedere dal contratto dando un preavviso, ai sensi di quanto
disposto dall'articolo 2118 del codice civile, di 15 giorni decorrente dal termine del contratto medesimo. Nel
periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina del contratio di apprendistato. In caso di
mancato esercizio della facolta di recesso il rapporio prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato
a tempo indeterminato.

Al lavoratore che venga mantenuto in servizio, il periodo di apprendistate verra computato nell'anzianita di
servizio, oltre che ai fini degli istituti previsti dalla legge, ai fini di tutti gii istituti introdotti e disciplinati dal
contratto collettivo nazionale di lavoro. Ai fini della maturazione degli aumenti periodici di anzianita il periodo
di apprendistato sard computato nella misura del 65%.




TITOLO XIV
SMART WORKING

Art. 90 - Smart Working

Le Parti intendono censolidare, in linea con le finalita previste dal presente CCNL, il sistema di welfare
aziendale come strumento capace di migliorare il benessere e la motivazione dei iavorator e facilitare il
bilanctamento e l'integrazione dei tempi della vita privata e della vita professionale;

le Parti individuano lo smart-working come misura innovativa capace di conciliare i tempi di vita con i tempi di
lavoro attraverso leve di flessibilita tegate al luogo e al tempo di svolgimento delta prestazione lavorativa,

il crescente sviluppo e la continua innovazione delle tecnologie informatiche e la loro diffusione in ambito
aziendale sono funzionali e favoriscono lo smart-working;

fa flessibilita nella scelta dellorario e del luogo in cui si effettua la prestazione lavorativa agevola la
focalizzazione deila risorsa e del Responsabile sugli obiettivifrisultati, valorizzando il rapporto fiduciario
attraverso un confronto trasparente;

le Parti si danno atto che lo smart-working, cosi come definito e disciplinato all'interno del presente CCNL,
non si configura come telelavoro né tantomeno ne integra la fattispecie sotto un profllo normativo.

Principi generali
1. A partire dal 1° gennaio 2019 & introdotto lo smart-working quale misura strutturale di conciliazione tra vita
professionale e vita privata dej lavoratori.

2. Per smart-working si intende lo svolgimento della prestazione lavorativa con modalita flessibile sia rispetto
ai tempi di lavoro che rispetto ai luoghi nei quali la stessa viene eseguita (flessibilita di tempo e di spazio).

3. Ad ogni effetto connesso alla normativa legale e contrattuale le Parti convengono che lo smart-
working non costituisce una nuova forma di rapporto di lavoro, ma una diversa modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa a tempo indeterminato.

4, Ferma restando la sede di lavoro formalmente assegnata, nelle giornate di smart-working la prestazione
potra essere svolta:

- dalla propria residenza o altra dimorg;

- da altro luogo;

- da altra sede aziendale.

5. |'adesione allo smart-working potra avvenire sia su base volontaria ovvero previo accordo tra azienda e
singolo dipendente. Potra essere richiesto o concordato per una durata determinata dalle lavoratrici/dai
lavoratori con rapporto di lavore a tempo indeterminato, anche nella forma del part-time orizzontale, che
abbiano maturato un'anzianita di servizio effettivo di un anno nelie rispettive realtd aziendali, il cui ruclo e le
relative mansioni non siano incompatibili con tale modalita di svolgimento della prestazione lavorativa
tenendo in considerazione i dovuti parametri di efficienza. In ogni caso la valutazione circa la sussistenza
delle condizioni necessarie per la concessione del lavoro agile rimane sempre di esclusiva competenza del
datore di lavoro.

Sono esciusi f lavoratori con contratto di apprendistato professionalizzante.

6. L'accerdo individuale sullo smart-working sara concluso in forma scritta e dovra indicare:
- le modalita di esecuzicne della prestazione lavorativa con riferimento all'orario di lavoro individuando i
tempi di nposo del lavoratore, tenuto conto di quanto precisato ai successivi punti;

- le modalita di esercizio del potere direttivo e disciplinare da parte del datore di lavoro sulla prestazione resa

dal lavoratore all'esternc dei [ocali aziendali e le condotte connesse all'esecuzione della prestazione
al’esterno dei locali medesimi, che danno luogo all'applicazione di sanzioni disciplinan
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- gli strumenti informatici e di telefonia assegnati, le loro modalita di utilizzo, ivi compresi i possibili controlli
che possono essere effettuati in armonia con quanto previsto dal presente CCNL e dalle disposizioni

aziendali. %

L'accordo & oggetto di comunicazione obbligatoria di cui all'art. 1, comma 1180 della Legge n. 286/20086; la
comunicazione deve indicare anche la durata dell'accordo ed eventuali variazioni

Lo schema dellaccordo scritto tra Azienda e lavoratore sard oggetto di comunicazione allEnte Bilaterale
Nazionale EBCE.

Orario di lavoro
7. La durata settimanale deli'orario di lavoro & quella prevista dall'art. 128, del presente CCNL.

8. La distribuzione giornallera dell'orario di lavoro sard concordata tra il Responsabile e il lavoratore, tenuto
conto delle esigenze del lavoratore e delle esigenze organizzative e produttive aziendali.

9. Il lavoratore sara tenuto ad essere contattabile da parte dell'Azienda tramite gli strumenti tecnologici da
essa fomiti durante lafle fasce orarie che saranno concordate tra dipendente e direttore/ responsabite.

10. | lavoratori di norma potranno lavorare in smart working, per un massimo di 12 giomate nel mese non
frazionabili, fatti salvi diversi accordi tra le Parti

11. Hl numero delle giornate in smart-working e la loro pianificazione nell'arco della settimana o del mese
sara concordata fra Fazienda e il lavoratore.

12. Lo smari-working potra essere effettuato di norma scltanto durante l'orario di iavoro diurno ferale
compreso tra le ore 06.00 e le cre 22.00. Sono fatti salve le articolazioni orarie aziendali ove in base alle
nomali aftivitd lavorative sono gia previste forme di tumazione avvicendata in sefte giorni anche
comprensive delfattivitd lavorativa svolta in orario notturno. Nelle giornate lavorative svolte in
modalita smart-working & di norma espressamente escluso il ricorso a prestazioni di lavoro straordinario,’
fatte salve particolare esigenze aziendaii che saranno oggetto di accordo tra le Parti

Recesso
13. L'Azienda e il lavoratore possono recedere in forma scritta dall'accordo con un preavviso di 10 giorni dl
calendario esclusivamente nei seguenti casi;

- assegnazione della lavoratrice/de! lavoratore ad un'attivith o a mansioni diverse da quelle per le quali &
stato concordato lo smart-working;

- venir meno delle ragioni personali che hanno motivate la lavoratrice/il lavoratore a fare richiesta di smari-
working;

- mancato rispetto di quanto previsto dal presente accordo e dall'accordo individuale da parte della
lavoratrice/del lavoratore o dell'Azienda;

Strumenti Informatici

14. Prima dell'inizio dello smart-working 'Azienda fornira gli strumenti informatici per lo svolgimento
dell'aftivita lavorativa (in via esemplificativa e non tassafiva: PC portatile, Software VPN, \
Software Lync o Skype for Business, Licenza Office 365, e Smartphone, se non gia assegnato, tool per la )\
connessione dati 4G), come definiti nell'acceordo individuale, con caratteristiche tecniche che consentano la
connessione sicura agli applicativi aziendali necessari allo svelgimento della prestazione lavorativa in
modalitd smart-working.

15. | lavoratori utilizzeranno gli strumenti informatici assegnati per I'effettuazione della prestazione lavorativa

in conformita alle disposizioni aziendali relative all'assegnazione delle risorse ICT e all'uso degli strumentt e

dei dispositivi informatici. {I lavoratori sono tenuti ad avere la massima cura delle dotazioni tecnologiche
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assegnate e accertarsi costantemente della loro operativita e collegamento di rete secondo le modalita di
connessione adottate.

Eventuali impedimenti tecnici allo svolgimento dell'aftivita lavorativa durante lo smart-working dovranno
essere tempestivamente comunicati all'azienda al fine di dare soluzione al problema, tenuto conte della
responsabilita del datore di lavoro per il buon funzionamento degli strumenti assegnati. Qualora ¢id non sia
possibile, i lavoratori concorderanno con I'Azienda le modalita di completamento della prestazione, ivi
compreso, ove possibile, il rientro dei lavoratori nella sede di lavore anche per la parte residua della
prestazione giornaliera programmata. Se il problema si protrae, feffeftuazione dello smart-working &
sospesa fino alla sua risoluzione.

Formazione

16. Prima dell'inizio dello smart-working, in favore dei lavorateri, verra effeftuata una specifica formazione al
fine di chiarire gli obiettivi e le caratteristiche e modalita tecniche di svolgimento della prestazione in regime
di smart-working, anche con specifico riferimento al rispetto delle disposizioni contenute nel D.Lgs. 9.4.2008,
n. 81 in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

17. Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita smart-working i lavoratori continueranno
ad essere inseriti nel percorsi formativi e di sviluppo professionale rivolti alla generalita dei dipendenti.

Diritti e doveri del lavoratore

18. Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modaiita smart-working il comportamento del lavoratore
dovra essere sempre improntato a principi di correttezza e bucna fede e la prestazione laverativa dovra
essere svoita sulla base di quanto previsto agli artt. 247 e seguenti del presente CONL.

19. | lavoratori che svolgono la propria prestazione lavorativa in modalita di lavoro agile, per i periodi nei
quali si trova al di fuori dei locali aziendali, devono cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione
predisposte dal datore di lavoro. | lavorateri hanno diritto alla tutela contro gli infortuni sul lavoro e e malattie
professionali dipendenti da rischi connessi alla prestazione javorativa resa all'esterno dei locali aziendali e
contro gli infortuni sul favoro occorsi durante il normale percorso di andata e ritorno dai luogo di abitazicne a
gquello prescelto per lo svolgimento dell'atiivita lavorativa all'esternc dei locali aziendali, nei limiti e alle
condizioni di cui al terzo comma dell'articolo 2 del D.P.R. n. 1124/1965, quando |a scelta del luogo della
prestazione sia dettata da esigenze connesse alla prestazione stessa o dalla necessita del lavoratore di
conciliare le esigenzs di vita con quelle lavorative e risponda a criteri di ragicnevolezza.

20. La prestazicne deli'attivita laverativa in "lavoro agile” non incide sullinserimente del lavoratore
nellorganizzazione aziendale, sulla connotazione giuridica del rapporto subordinato e non comporta
nessuna modifica della sede di lavoro ai fini legali né ha alcun effette sullinguadramento, sul livello
retributivo e sulte pessibilita di crescita professionale, ai sensi del presente CCNL. | favoratori in smart-
working hanno diritto al medesimo trattamento normativo e retributivo contrattualmente previsto per un
lavoratore comparabile che presti la medesima attivita lavorativa in modalita tradizionale.

21. | pericdi di lavoro effettuati in modalita di smart-working concorrono al raggiungimento degli eventuali
abiettivi previsti ai fini dell'erogazione del premio di risuitato secondo quanto stabilito dai relativi accordi
aziendali,

22, Ai lavoratori in smart-working si applicanc i dirtti sindacali previsti dalla legge n. 300/1970, nonché
quanto previsto dagli accordi aziendali in materia.

Salute e sicurezza sul lavoro

23. In tema di salute e sicurezza sul luogo di lavoro, lAzienda dovra fomire preventivamente
agli smart worker un‘informativa sui rischi generici e suf rischi specifici connessi all'effettuazione delia
prestazione lavorativa in modalita smart-working, Dowra inoltre fornire, nell’ambitc della formazione
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preventiva di cui al precedente punto 16, una formazione specifica in tema di salute e sicurezza sul lavoro,
precisando quali sono i comportamenti al cui rispetto il lavoratore & tenuto.

P
24. | lavoratori hanno l'obbligo di applicare corretiamente le direttive aziendali, di utilizzare le \L
apparecchiature in conformita con le istruzioni ricevute e di prendersi cura della propria salute e sicurezza
durante lo svolgimento dell'attivita lavorativa.

25. Qualora un lavoratore durante lo svolgimento dell'attivita in smart-working subisca un infortunio dovra
immediatamente avvisare o far avvisare lo Studio/Azienda fomendo i riferimenti identificativi del certificato
medico telematico trasmesso all'lnail dal medico o dalla struttura sanitaria competente al rilascio.

26. Per tutto quanto non specificatamente previsto dal presente accordo si applica quanto previsto dal
presente CCNL.

27. Annuaimente verra fornito da parte dellEnte Bilaterale EBCE alle Parti firmatarie della presente
disciplina, un report con l'indicazione dei dati relativi allo sviluppo dellistituto normativo dello Smart working.

Art. 91 - Controlli a distanza

E' vietata l'installazione di impianti audiovisivi e di altri strumenti finalizzati all'esclusivo controllo a distanza
dell'attivitd dei lavoratori.

Linstallazione di impianti audiovisivi ed altri strumenti dai quali derivi anche la possibilita di controllo a
distanza dell’attivitad dei lavoratori possono essere impiegati nel rispetto dei limiti previsti allintemo dell'art. 4,
legge n. 300 del 1970, cosl come modificato dall'art. 23 dei D.Lgs.151/15.per esigenze organizzative e
produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio aziendale, previo accordo con la R.S.A. 3/0
con la O.8 firmataria del presente CCNL.

Con finaiith non esaustive ma per mera esemplificazione, di seguito si specificano alcuni strumenti utilizzati
dal lavoratore per rendere la prestazione lavorativa ai sensi del comma 2 dell’art. 4, legge n. 300 de!l 1870:
dispositivi elettronici quali pc, tablet {inclusi quelli utilizzati per la consegna di prodotti e pezzi di ricambio con
firma grafometrica), telefoni e smartphone.
Al fine di rendere utilizzabili le informazioni raccolte, in attuazione dell'art. 4, comma 3, legge n. 300 de
1970, si considera adeguata la informazione scritta da parte del datore di lavoro sui seguenti aspetti™
individuazione deile funzioni ed applicazioni atiive, con chiarimento delle modalitd di connessione ¢ della
necessitd di esse allo svolgimento dell'attivita lavorativa da parte del dipendente; individuazione dei dati che
attraverso tale strumento (o attraverso ciascuna delle funzioni efo applicazioni) possono essere raccolti;
chiarimento sui comporfamenti ammessi e vietati nell'utilizzo dello strumento; definizione dei possibili
controlli; identificazione dei possibili utilizzi dei dati. L'informativa deve essere rilasciata per ciascuno
strumento di lavoro.
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TITOLO XV
TELELAVORO

Art. 92 - Definizione

Si definisce telelavoro I'attivita lavorativa svolta dal dipendente senza la sua presenza fisica all'interno dei
locali aziendali.

Non & telelavoro o svolgimento di mansioni che richiedono, per la loro intrinseca natura, la presenza del
laveratore fuori dai locali aziendali, quali ad esempio:

e autisti;

« lavoratori comandanti presso altre ditte o presso cantien e/o appailti;

» ogni altra mansicne che preveda, per il suo svolgimento, una presenza fisica in un determinato fuogo
estraneo ai locali aziendali,

Art. 93 - Campo di applicazione

Il telelavoro pud essere concesso dallazienda o richiesto dal lavoratore per tutte quelle mansioni che non
richiedane o il contatto con il pubblico/clientela o attivita di controflo sul lavoro di altri dipendenti o 'accesso a
materiali e/o informazioni che per natura o per logistica non possono essere posti fuon dall'azienda stessa.
A titolo di semplice esemplificazione non & possibile concedere il telelavoro per i dipendenti che occupino le
seguenti mansioni:

= personale direttivo, tutto;

« gestione del personale;

s impiegati amministrativi preposti al riscontro dei documenti contabili;
s personale ausiliario di vigilanza e controlio;

¢ ogni altra mansione assimilabile a quelle su esposte.

La concessione come l'accettazione della modalita di telelavoro non pud in alcun modo essere pretesa e il
suo rifiuto da parte del lavoratore non costituisce motivo legittimo per l'interruzione del rapporto di lavero,

Art. 94 - Dotazioni strumentali

Le eventuali dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del lavoro dovranno essere fomite
dall'azienda e resteranno di proprieta aziendale.

Gli oneri derivanti dall'uso delle stesse, come ad esempio i consumi telefonici e/o elettrici, saranno oggetto di
specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della concessione del telelavoro.

Art. 95 - Rottura o danneggiamento di dotazioni strumentali

In caso di danneggiamento involontaric o di guasto delle dotazioni strumentali fomite al lavoratore, io stesso
dovra darne immediata comunicazione allazienda che potra inviare presso il domicilio del lavoratore,
durante Y'orario di lavore, un proprio tecnico ¢ un tecnico di una ditta specializzata per verificare il guasto ed
operare le necessarie riparazionifsostituzioni.

Il nfiuto di far accedere un tecnico, ove non configuri comportamenti pid gravi, comportera l'automatica
estinzione del rapporto di telelavoro ed il ripristino della normale attivita presso la sede aziendale.

Art. 96 - Furto di dotazioni strumentali

In caso di furto delle dotazioni strumentali fornite dall'azienda per lo svolgimento del telelavoro, il lavoratore
dovra darne immediata comunicazione all'azienda fomendo, entro il termine di un gicrno lavorativo copia
della denuncia presentata presso l'autorita di Polizia giudiziaria.

Art. 97 - Orario di lavoro
L'orario di lavoro del dipendente a distanza dovra essere lo stesso previsto dal contratto.
Viceversa |'orario di inizio e la pausa di meta giomata potranno essere oggetto di specifico accordo tra
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lazienda ed il lavoratore,
L'azienda polra, mediante specifiche procedure da concordarsi, richiedere la prova dell'avvenuto inizio de

lavoro e della sua ripresa dopo la pausa. &S

Art. 98 - Durata

'accordo tra 'Azienda ed it lavoratore interessato a svolgere i propri compiti con la modalita di telelavoro
dovra prevedere anche la durata che potra essere o a tempo determinato o a tempo indeterminato.

Nel caso di accordo a tempo indeterminato ciascuna delle due parti potra, con preavviso di 60 giomi,
richiedere la disdetta dell'accordo ed il ritorno allo svolgimento presso 'azienda dellattivita lavorativa.

Gli accordi a tempo determinato potranno essere disdettati dall'azienda solo in caso di comprovate
motivazioni funzionali/organizzative.

Gli accordi per effettuare il telelavoro sottoscritti da lavoratrici, o da lavoratori ai sensi della legislazione
vigente, per il periodo successivo al nentro in servizio dopo I'astensione cbbligatoria per maternitad e con
durata prefissata sino al compimento di un anno di vita del bambino non potranno essere disdettati
dall'azienda.

Art. 92 - Sicurezza e prevenzione degli infortuni

'azienda dovra farsi rilasciare dal lavoratore, prima dellinizio della prestazione con modalita di telelavoro,
una dichiarazione in cui lo stesso comunica di essere a conoscenza delle prescrizioni di sicurezza ed igiene
connesse con lo svolgimento del lavoro e con gli strumenti che dovra utilizzare.

Art. 100 - Infortuni

In caso di infortunio il lavoratore, ai sensi della normativa contrattuale sugli infortuni, dovra dame immediata
comunicazione all'azienda fornendo una dettagliata relazione sulle modalita che hanno portato all'incidente
stesso, salvo comprovati impedimenti.

Art. 101 - Santo patrono —=
Nel caso il lavoratore avesse domicilio in un comune diverso da quello deli'azienda, il giomo di festivita
connesso con la solenntta del Santo Patrono restera sempre quello del comune ove operal'Azienda.

Art. 102 - Comunicazione dell’Accordo di telelavoro

L'azienda dovra entro il termine di una settimana dallattivazione del telelavoro, fomirne comunicazion
al'EBCE per i sali fini statistici sull'estensione dellapplicazione di tale strumento di flessibilita.

La comunicazione dovra fomire i seguenti dati; livello di inquadramento del lavoratore, mansione del
lavoratore, durata dell'accordo. Nessun dato sensibile dovra essere inviato allEBCE che quindi non & tenuto
a richiedere la liberatoria ai sensi della L. 196/2003.

Art. 103 - Ricercatori delocalizzati

La modalita del telelavoro pué essere utilizzata anche per i ricercatori che, oitre all’attivita lavorativa in favore
dell'azienda, continuino a svolgere attivita di studio o ricerca presso centri universitari ¢ assimilabili.

In questa fattispecie, se il rapporto di lavore e stato sin dall'instaurazione nella modalita det telelavoro, la sua
eventuale modifica potra avvenire solo con un accordo tra Azienda e lavoratore.

Art. 104 - Rimando alla normativa
Per tutto quanto qui non previsto si rimanda al testo contrattuale, all'Ente bilaterale per eventuali
controversie applicative ed alla legislazione vigente.




TITOLO XVI
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO

Art. 105 - Lavoro a tempo determinato

Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine di durata non superiore a dodici mesi.

It contratto pud avere una durata superiore, ma comungque non eccedente i ventiquattro mesi, solo in
presenza di almeno una delle seguenti condizioni:

a} esigenze temporanee e oggettive, estranee all'ordinaria attivita, ovvero esigenze di sostituzione di altri
lavoratori;

b) esigenze connesse a incrementi tempaoranei, significativi e non programmabili, dell'attivita ordinaria.

In caso di stipulazione di un contratto di durata superiore a dodici mesi in assenza delle condizioni di cui al
comma 1, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di superamento del termine
di dodici mesi. (Legge n. 96/2018). Con l'eccezione dei rapporti di lavoro di durata non superiore a dodici
giorni, I'apposizione del termine al contratto & priva di effetto se non risulta, direttamente o indirettamente, da
atto scritio, una copia del quale deve essere consegnata dal datore di tavoro al lavoratore entro cinque giorni
lavorativi dall'inizio della prestazione.

Aj sensi dell'art. 19, c. 2, D.Lgs. n. 81/2015, la durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra
lo stesso datore di lavoro ¢ lo stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo
svolgimento di mansioni di pari livello e categoria legale e indipendentemente dai periodi di interruzione tra
un contratto e l'aitro, non pud superare i ventiquatiro mesi. Ai fini del computo di tale periodo si tiene altres|
conto dei periodi di missione aventi ad oggetto mansioni di pari livello e categoria fegale, svolti tra i medesimi
soggetti, nell'ambito di somministrazioni di lavoro a tempo determinato. Qualora il limite dei ventiquattro mesi
sia superato, per effetto di un unico contratto o di una successione di contratti, il contratto si trasforma in
contratto a tempo indeterminato dalla data di tale superamento.

Fermo quanto disposto al comma precedente, un ulteriore successivo contratto a termine tra gli stessi
soggetti pud essere stipulato per una sola volta, per una durata massima di 12 mesi, presso la direzione
territonale del lavoro competente per territorio. 1l termine del contratto a tempo determinato pud essere
prorogato, con il consenso del lavoratore, solo quando la durata iniziale del contratto sia inferfore a
ventiguattro mesi, e, comungue, per un massimo di quatiro volte nell'arco di ventiquatiro mesi a prescindere
dal numero dei contratti.

il periodo di intervallo tra due contratti & fissato in 10 giorni per i contrattl a termine di durata fino a 6 mesi e
in 20 giorni per i contratti a termine di durata superiore ai 6 mesi.

Ai sensi dellart. 21, ¢. 2, D.Lgs. n. 81/2015, si conviene sull'assenza di intervalli temporali nel caso di
assunzioni a tempo determinato effettuate per sostituire tavoratori assenti con diritto alla conservazione del
posto.

Art. 106 - Limiti quantitativi

Le parti, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, visto quanto stabilito dall'art. 23 d.lgs. n. 81/2015,
confermano nelle misure di seguito indicate il numero di lavorator che pud essere impiegato con contratio a
tempo determinato in ciascuna unita produttiva:

BASE DI COMPUTO CONTRATTI a tempo determinato
0-4 3

5-9 4

10-20 5

Oltre 20 30%
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la base di computo & costituita dai lavoratori assunti con contratto a tempo indeterminato in forza al 1°

gennajo dell'anno di assunzione, con un arrotondamento del decimale all'unitd superiore qualora esso sia

eguale o superiore a 0,5. Nel caso di inizio dell'attivita nel corso dell'anno, il limite percentuale si computa sul -%
numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento dell’assunzione.

Dal computo dei suddett limiti quantitativi sono esclusi i lavoratori assunti con contratto a tempe determinato

per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto.

Gli accordi integrativi stipulati, a livello aziendale o territoriale, tra parti aderenti alle organizzazioni nazionali

dei datori di lavoro e dei lavoratori stipulanti il presente CCNL, possono modificare le misure indicate al

comma 1, honché individuare percorsi di stabilizzazione dei suddetti lavoratori. Restano ferme le esclusioni e

le discipline specifiche previste dalla legge.

Art. 107 - Ulteriori contratti a tempo determinato con causale

Le parti convengono, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, che le aziende la cui base di computo
sia superiore a 20 dipendent, potranno assumere lavoratori con contratto a tempo determinato, anche oltre it
previsto limite massimo del 35% e fine alla misura del 50% sulla base delle condizioni che segueno, utili
altresl a consentire l'incremento di una sola unita lavorativa per le altre fasce dimensionali aziendali, cosl
come riportate nella tabella del precedente articolo contrattuale.

Per il superamento dei limiti quantitativi di cui alla tabella del precedente articolo, il contratto a tempo
determinato dovra prevedere, fin dalla sua instaurazione, specifiche ragioni di carattere tecnico, produttivo,
organizzativo per la assunzione del lavoratore a tempo determinato, comunque diverse da quelle di cui all’
art. 105, .
Il contratto stesso dovra essere sottoposto a preventiva procedura di validazione presso la Commissione di
Certificazione istituita presso I'Ente Nazionale Bilaterale EBCE.

Art. 108 - Nuove attivita

Al sensi dell'art 23, co. 2, leftera “a” d.igs. n. 81/2015 sono esenti dai limitl quantitativi di cui al precedente
art. 106, i contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove attivita;
tali contratti saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la messa a regime
dell'organizzazione aziendale e comunque non eccedente i dodici mesi, tale limite pud essere elevato fino a
24 mesi, previo rilascio di apposito parere di conformitd da parte dell’Ente Bilaterale EBCE a seguito di
approvazione di specifico progetto/programma operativo a supporto della richiesta di attivazione di tale
strumento di flessibilita.

Art. 109 - Diritto di precedenza

| lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con uno o pill contratti a tempo determinato presso la
stessa azienda per un periodo superiore a sei mesi, hanno diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo
indeterminato effetiuate dal datore di lavoro con riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei
rapporti a termine ovvero per mansioni professionalmente compatibili rientranti nel medesimo livello.

Nei limiti delle esigenze di organico, lo StudiofAzienda dara applicazione al diritto di precedenza di cui sopra,
secondo il criterio del fabbisogno professionale e daila anzianitd maturata dal lavoratore nello svolgimento
presso la stessa azienda della professionalita richiesta.

Il diritto di cui al comma 1) si estingue entro un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro ed |l
lavoratore pud esercitarlo a condizione che manifesti in tal senso la propria volonta al datore di lavoro a
mezzo comunicazione scritta da recapitarsi entro sei mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso.

La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile per
consentire allazienda di provvedere alla conseguenti esigenze e comungue non oltre i trenta giomi
successivi alla comunicazione di cui al comma che precede, salvo comprovato impedimento.

Il diritto di precedenza non si applica ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato con durata fino
a 6 mesi, ovvero in possesso del requisiti pensionistici di vecchiaia e ai lavoratori che stano stati licenziati
dalla stessa azienda per giusta causa.

La confrattazione integrativa pud individuare ulteriori casi di applicazione del diritto di precedenza, olire
quelli per legge ed ai sensi del presente contratto che, nel rispetto della gerarchia delle fonti, hanno priorita
nella applicazione del diritto di precedenza.
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Ai sensi e per gli effetti del comma 2, art. 24, d.Igs. n. 81/2015:

a) per le lavoratrici il congedo di maternita di cui al capo Il del testo unico di cui al D.Lgs. 26/3/2001, n.
151, e successive modificazioni, intervenuto nell'esecuzione di un contratto a termine presso la stessa
azienda, concorre a determinare il periodo di attivita lavorativa utile a conseguire il diritto di precedenza
di cui al comma 1, dell’art. 24, d.lgs. n. 81/2015;

b) alle medesime lavoratrici & altres] riconosciuto il diritto di precedenza anche nelle assunzioni a tempo
determinato eifettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi, con riferimente alle mansioni
gia espietate, ovvero professionalmente compatibili, in esecuzione dei precedenti rapporti a termine.

Ove il diritto di precedenza sia potenzialmente applicabile per effetto di legge, della Disciplina Contrattuale

Nazionale ¢ di eventuale contrattazione integrativa, deve esserne effettuata espressa menzione allinterno

della lettera di assunzione.

Art. 110 - Disciplina della successione del contratti
La disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui all'art. 21, co. 2, d.lgs. n. 81/2015 non
trova altres! applicazione:
1. nellipotesi in cui il secondo contratto sia stipulato per ragioni di carattere sostitutivo;
2. ai contratti stipulati con percettori di forme di sostegno/integrazione al reddito (NASPI, CIGO, CIGS,
mobilita, etc.), con disoccupati con piu di 45 anni e con persone iscritte negli elenchi di cui alla tegge
n. 68 del 1999.

Dichiarazione a verbale

Le Parti si danno atto che le previsioni di cui al numero 2 (percettori di sostegno al reddito) del presente
articolo sono volte ad offrire ai soggetti svantaggiati ivi citati maggiori opportunita di inserimento nel mercato
del lavoro.

Art. 111 - Informazioni

Nel caso di posti vacanti che si rendessero disponibili, 'azienda & tenuta ad effettuare idonea comunicazione
in favore dei lavoratori a tempo determinato, anche sono forma di annuncio pubblico in un luogo adeguato
dello Studio/Azienda.

Art. 112 - Contratto a tempo determinato per sostituzione di lavoratori con diritto alla conservazione
del posto

Per [a sostituzione di lavorator assenti con diritto alla conservazione del posto € per lintero periodo della
loro assenza, il datore di lavoro potra assumere con contratto a tempo determinato.

In caso di necessita organizzative & consentito un periodo di affiancamento fino a 90 giorni di calendario tra
sostituto e lavoratore sostituito, sia prima che inizi {'assenza sia successivamente al rientro di quest'ultimo al
fine di consentire il passaggic delle consegne.

In caso di sostituzione di lavoratricelore di cui sia programmata 'assenza derivante da una o pitt aspettative
e/o congedi ai sensi del T.U. n. 151/2001, oltre alla possibilita di affiancamento cosl come indicato al comma
precedente, il contratto potra essere prorogato fino alla scadenza del diritto della lavoratricelore sostituita/o
di usufruire dei permessi giornalieri/orari previsti per l'allattamento.

Per le lavoratrici, il congedo di maternita di cui al Cape lll del T.U. n. 151/2001, usufruito nell'esecuzione di
un contratto a tempo determinato presso o stesso datore di lavoro, concorre a determinare il periodo di
attivitd lavorativa utile a conseguire il diritto di precedenza di cui all'art. 109 del presente CCNL. Alle
medesime lavoratrici & altrest riconosciuto, alle stesse condizioni di cui sopra, 1l diritto di precedenza nelle
assunzioni a tempo determinato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi, con riferimento
alle mansioni gia espletate in esecuzione dei precedenti rapporti a termine.

Art. 113 - Contratti a termine per studenti di scuole secondarie di secondo grado e studenti
universitari

Al fine di integrare le conoscenze teoriche fornite dal sistema scolastico e universitario con esperienze
pratiche acquisite direttamente sul posto di {avoro durante il periodo delle vacanze estive, i dator di lavoro,
che applicano integralmente il presente CCNL, In alternativa ai tirocini formativi e di orientamento, potranno
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stipulare contratti a termine, di durata non inferiore a 6 settimane e non superiore a 14 settimane di effettivo
lavoro con studenti che frequentine corsi di studi universitari 0 scuole secondarie di secondo grado. Gli
studenti saranno impiegati prioritariamente in settori di inserimento corrispornidenti al corse da loro .

==

frequentato, e, in ogni caso, in settori dove possano acquisire esperienze riferite ad un intero processo di
attivita o a pil aftivita interconnesse riferite ad uno o pi settori.

Lo studente da assumere dovrd presentare, a richiesta del datore di lavoro, idoneo documento a
dimostrazione della scuola e delia classe frequentata.

| datori di lavore si impegnanc a far conseguire agli studenti un'idonea conoscenza delle mansioni alle quali
saranno adibiti come momento formativo sul lavoro e praticof/integrativo delle conoscenze acquisite durarnte
il corso di studio evitando in ogni caso lavori privi di qualsiasi contenuto formativo e/o comunque ripetitivi.

Le parti demandanc alla contrattazione aziendale la definizione delle modalita attuative per I'applicazione di
quanto previsto dal presente articolo.

Chiarimento a verbale

Fermo restando il rispetto delle norme dettate dalla L. n. 296/2007, per "studenti di scuole secondarie di
secondo grado” si intende, ai fini del presente articolo, studenti che abbiano compiute il sedicesimo anno di
eta.




TITOLO XV

MERCATO DEL LAVORO

Art. 114 - Somministrazione di lavoro - Definizione

Il contratte di somministrazione di lavoro €' il contratto, a tempo indeterminato o determinato, con il quale
un'agenzia di somministrazione autorizzata, ai sensi del D.Lgs. n. 81/2012, mette a disposizione di un
utilizzatore uno o pil lavoratori suoi dipendenti, i quali, per tutta la durata della missione, svolgono la propria
aftivita nell'interesse e sotto la direzione e il controllo dell'utilizzatore

Art. 115 - Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Le parti, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, visto quanto stabilito dat 2°comma dell'art.31 del
D.Lgs. 81/2015, convengono che, ad eccezione di quanto disciplinato allart. 107, il humero dei lavoratori
assunti con contratto a tempo determinato ovvero con contratto di somministrazione a tempo determinato
non pud eccedere congiuntamente e complessivamente 1| 40 % del numero dei lavoratori a tempo
indeterminato in forza presso [utilizzatore al 1° gennaio dell'anno di stipulazione dei predetti contratti, con
arrotondamento del decimale all'unita superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,5. Nel caso di inizio
dell'attivitd nel corso dell'anno, il limite percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo
indeterminato in forza al momento delia stipulazione del contratto di somministrazione di lavoro. E in ogni
caso esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinato di lavoratori di cui all'articolo 8,
comma 2, della legge 23 luglio 1981, n. 223, di soggetti disoccupati che godono da aimeno sei mesi di
trattamenti di disoccupazione non agricola o di ammortizzatori sociali e di lavoratori svantaggiati o molto
svantaggiati ai sensi dei numeri 4) e 99) dell'articolo 2 del regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione,
del 17 giugno 2014, come individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali.

Art. 116 - Somministrazione di lavoro a tempo indeterminato

Avuto riguardo daila prerogativa rilasciata alla contrattazione ccliettiva dal 2°comma dell'art.31 del D. Lgs .
81/2015, il numero dei lavoratori somministrati a tempo indeterminato non pud eccedere il 30% del numero
dei lavoratori a tempo indeterminato in forza presso ['utilizzatore al 1° gennaio dell'anno di stipula del
predetto contratto, con un arrotondamento del decimale all'unitd superiore qualora esso sia eguale o
superiore a 0,5. In caso di inizio dell'attivita nel corso dell'anno, il limite percentuale si computa sul numero
dei lavoratori @ tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di somministrazione di
lavoro a tempo indeterminato. Possono essere somministrati a tempo indeterminato esclusivamente i
lavoratori assunti dal somministratore a tempo indeterminato.

Art. 117 - Obblighi di informazione

L'azienda utilizzatrice deve comunicare ogni dodici mesi, anche per il tramite dell'associazione datoriale, alle
RSU e, in mancanza, alle 00.58. fimatarie il presente contratto collettivo a livelio territoriale, il numero dei
contratti di somministrazione di lavoro conclusi, la loro durata, il numero e la qualifica dei lavoratori
interessati.

Devono essere comunicati i rapporti conclusi nel periodo di dodici mesi intercorrente tra il 1° gennaio e il 31
dicembre delfanno precedente; la comunicazione va effettuata entro il successivo 31 gennaio.

Analoga comunicazione andra effettuata entro il 1° marzo di ciascun anno ail'Ente Bilaterale Nazionale -
EBCE.

L'utilizzatore deve informare i lavoratori somministrati circa i posti vacanti anche mediante un avviso
generale affisso allinterno dei locali aziendali.

Art. 118 - Diritti dei lavoratori somministrati

Ai lavoratori somministrati in forza dei contratti di cui ai precedenti artt. 115 e 116, presso 'azienda
utilizzatrice sono riconosciuti tutti i diritti previsti nel presente CCNL, salvo le aree di esclusione direttamente
derivanti dalla natura del rapporto di lavoro.

Con rifedimento alle erogazioni economiche cormelate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi
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concordati tra le parti o collegati all'andamento econcmico dello Studio/Azienda la contrattazione di secondo
livelle dovra prevedere la quantificazione e le modalitd di corresponsione per le categorie di lavoratori
somministrati presenti in azienda. In mancanza di previsicne ai lavoratori somministrati verra riconosciuto, in

frazione annua, [0 stesso trattamento previsto per i lavoratori a tempo indeterminato occupati in azienda. < t

I lavoratori somministrato hanno diritio ad esercitare presso I'azienda utilizzatrice, per tutta la durata della
somministrazione, i diritti di liberta e di attivita sindacale, nonché a partecipare alle assemblee del personale
dipendente dell'azienda utilizzatrice.

Con riferimento al godimento dei permessi retribuiti per lo svolgimento delle attivita sindacali, il lavoratore
somministrato che ne fa richiesta durante 'esecuzione del contratto di somministrazione conserva il posto
presso l'azienda utilizzatrice fino alla scadenza dei contratto, ai sensi e per gli effetli degli artt. 23 e 30 della
L 20 maggio 1970, n. 300.

| lavoratori somministrati non sono computati nell'organico del’azienda utilizzatrice ai fini dell'applicazione di
normative di legge o del presente CCNL, fatta eccezione per quelle relative alla materia dell'igiene e della
sicurezza sul lavoro.

In caso di somministrazione di lavoratori disabili per missioni di durata non inferiore a dodici mesi, il
lavoratore somministrato ' computato nella quota di riserva di cui ail'art. 3, L. n. 68/1999.

Art, 119 - Lavoro intermittente
Il contratto di lavorc intermitiente pud essere stipulato nelle seguenti ipotesi.

a) per lo svolgimento di prestazioni di caratlere discontinuo o intermittente, secondo le esigenze individuate
per i casi di svolgimento del lavoro straordinario come evidenziati nel successivo art. 154;

b) per prestazioni comunque rese da soggettf con pit di 55 anni di eta e con soggetti con meno di 24 anni
di eta, fermo restando in tale caso che le prestazioni contrattuali devono essere svolte entro il 25° anno
di eta.

Il contratto di lavoro intermittente & ammesso, per ciascun lavoratore con il medesimo datore di lavoro, per23
un periodo complessivamente non superiore alle 400 giomate di effettivo lavoro nell'arco di tre anni solan.

il contratto di lavoro intermitiente pud essere stipulato a tempo indeterminato, ma anche a termine secondo
le disposizioni di cul agli artt. 19 e ss_, D.Lgs. n. 81/2015.

L'azienda, con pil di 15 dipendenti, & tenuta a informare con cadenza annuale la R.S.A. e in mancanza, le
00.SS. firmatanie del presente contratto collettivo a livello territoniale.

Analoga comunicazione aridra effettuata all'Ente bilaterale EBCE.

Art. 120 - Diritti e doveri del lavoratore intermittente

Ai lavoraton assunti con contratto di lavoro intermittente sono riconosciuti tutti i diritti previsti nel presente
CCNL, salvo le aree di esclusione direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro.

Se nel contratto di lavoro intermittente & previsto I'obbligo per il lavoratore di rispondere alla chiamata del
datore di lavoro, & altres] stabilita la corresponsione di un'indennita mensile di disponibilita per i periodi nei
quaii il lavoratore stesso garantisce la disponibilité al datore di lavoro in attesa di utitizzazione, nella misura
del 25% della retribuzione mensile, calcolata ai sensi dellart. 217 del CCNL. L'indennita di disponibilita &
esclusa dal computo di ognt istituto di legge o di contratto collettivo.

In caso di maiattia o di aitro evento da cui deriva la temporanea impossibilita di rispondere alla chiamata, il
lavoratore intermittente & tenuto a informare il datore di lavoro secondo le modalita previste dall'art. 193 del
presente CCNL, nel periodo di temporanea indisponibilita non matura il diritto ail'indennita di disponibilita. Se
il lavoratore non informa il datore di lavoro nei termini anzidetti perde it diritto all'indennita di disponibilita per
un periodo di 15 gicrni, salva diversa previsione del contratio individuale.

Il rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata, nelle ipotesi di cui al precedente comma 2, & ricompreso
nella fattispecie dell'assenza ingiustificata.

Il prestatore di lavero intermittente & computato nell'organico dello Studio/Azienda, ai fini dell'applicazione di
normative di legge, in proporzione all'orario di lavoro effettivamente svolto nell'arco di ciascun semestre.




Art. 121 - Contratti di sostegno afl’occupazione

Le parti convengono, in via sperimentale per la durata del presente CCNL, di introdurre la possibilita per le
aziende di utilizzare confratti, a tempo indeterminato o determinato, che prevedano una retribuzione di primo
ingresso volta al sostegno all’'occupazione.

Att. 122 - Contratto di sostegno alPoccupazione a tempo indeterminato
in caso di assunzione di lavoratori a tempo indeterminato relativi a profili professionali inquadrabili nei livelli
2°- 3°super - 3°- 4°-5° che abbiano i seguenti requisiti:

a) non abbiano alcuna specializzazione professionale pregressa

b) con piti di 50 anni di eta

c) soggetti inoccupati o disoccupati di lunga durata ai sensi dellart. 1, lett. d) ed e) del D.Lgs. n.

297/2002, esclusi i soggetti che rientrano nel campo d'applicazione dell'apprendistato

& concessa al datore di lavoro la facoltd di assumere tali lavoratori riconoscendo un salario d'ingresso pari
alla retribuzione fino a due livelli immediatamente inferiori per i primi 18 mesi dalla data di assunzione e di un
livello per i successivi 12 mesi rispetto a quello di inquadramento.
I lavoratori assunti per svolgere mansioni ricomprese nel 5° livello della classificazione del personale di cui
allart. 2 de presente CCNL, percepiranno la retribuzione del 8° livello per un periodo di 30 mesi.
La retribuzione ridotta di cui al comma che precede non pud essere prevista nei confronti de! lavoratore
assunto con contratto di apprendistato.
La medesima retribuzione di primo ingresso & consentita anche nel caso di assunzione a tempo
indeterminato di soggetti che abbiano completato presso altra azienda il periodo di apprendistato e il cui
rapporto lavorativo sia stato risolto al termine del periodo formativo.
| lavoratorl assunti ai sensi del presente articolo non sono computabili ai fini della determinazione del numero
complessivo dei dipendenti individuati dalla presente disciplina contrattuale, per la durata di 36 mesi.

Nota a verbale
Non & possibile applicare tale modalita retributiva ai lavoratori assunti per svolgere mansioni ricomprese nel
8° livello della classificazione del personale.

Art. 123 - Contratto di sostegno all’'occupazione a tempo determinato

Al fine di favorire llinserimento o la ncollocazicone di categorie di soggetti svantaggiati © molto svantaggiati
per assunzione di lavoratori a tempo determiralo da adibire allo svolgimento di profili professionali
inquadrabili nei fivelli 2°- 3°super - 3°- 4°-5° della durata non superiore a 12 mesi, non prorogabile e non
rinnovabile, che sianoc in possesso delle caratteristiche soggetiive previste ai sensi del Regolamento (CE) n.
B00/2008, art. 2, punti 18 (lavoratori svantaggiati} e 19 (lavoratori) & concessa al datore di favoro la facolta di
assumere tali lavoratori riconoscendo un salario d'ingresso pari alla retribuzione fino a due livelli
immediatamente inferiori per i primi 6 mesi dalla data di assunzione e di un livello per gli altri 6 mesi.

| lavoratori assunti per svolgere mansicni ricomprese nel 5° livello della classificazione del personale di cui
ali'art. 2 del presente CCNL, percepiranno la retribuzione del 6° fivello per un periodo di 12 mesi.

La medesima retribuzione di primo ingresso & consentita anche nel caso di assunzione a tempo determinato
di soggetti che abbiano completato presso alira azienda il periodo di apprendistato e il cui rapporto lavorativo
sia stato risolto al termine del periodo formativo,

In caso di trasformazione del rapporto in contratto a tempo indeterminato, il trattamento economico ridotto
del 10% sara esteso per un ulteriore periodo di 12 mesi.

| lavoratori assunfi ai sensi del presente articolo non sono computabili ai fini della determinazione det numero
complessivo dei dipendenti individuati dalla presente disciplina contrattuale, per 24 mesi. In caso di
trasformazione del rapporto in contrattc a tempo indeterminato entro il termine di 24 mesi, i lavoratori non
saranno computabili per un ulteriore periodo di 12 mesi.

Nota a verbale

Non & possibile applicare tale modalita retributiva ai lavoratori assunti per svolgere mansioni ricomprese nel
6° livello delia classificazione del personale.
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Art. 124 - Inserimento lavorativo e formazione

Al fine di favorire l'insenimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di lavoro effettuera una
formazione di minimo 16 ore, comprensiva dell'apprendimento relativo alla prevenzione antinfortunistica,
anche mediante la partecipazione a progetti di formazione aziendale o in afffancamento per le ore dedicate
alla formazione.

Art. 125 - Monitoraggio e procedura di comunicazione per Pinstaurazione di un confratto di sostegno
alla occupazione

La disciplina in tema di contratto di sostegno all'occupazione ha carattere sperimentale ed ¢ interesse delle
Parti valutare sia il corretto utilizzo dello strumento sia meniterame l'impatto sull'occupazione, in vista di una
sua rivalulazione in occasione del nnnovo del presente CCNL.

Le finalita di cui al precedente comma vengono perseguite attraverso I'obbligo di attivare la procedura di
comunicazione del contratto di sostegno alla accupazione di cui alfart 122 ed allart.123 all'Ente Bilaterale
Nazionale EBCE. La procedura deve essere altivata entro 30 giomni dalia sottoscrizione del contratto ed il
datore di lavoro deve trasmettere gli elementi documentali dai quali emerge la sussistenza dei presupposti,
soggettivi efo oggettivi per la sottoscrizione di un contratto di sostegno alla occupazione ai sensi del
preseate capo.

La mancata comunicazione ad EBCE da parte del datore di tavoro del documento contrattuale di sostegno
alla occupazione, dara diritto al iavoratore, a far data dalla softoscrizione del contratio, di ricevere |l
frattamento economico tabellare (retribuzione nazionale conglobata) di cui all'art. 222, secondo il livello di
inquadramento attribuito al lavoratore stesso.
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TITOLO XVl
ORARIO DI LAVORO

Art, 126 - Orario norimale settimanalie
La durata normale del lavoro effettivo & fissata in 40 ore settimanali.
Si considerano divisori fissi convenzionali:

- 26 per la determinazione della paga mensile;

- 173 per la determinazione delia paga oraria.
Ai sensi deflart. 1 del D.Lgs. n. 66/2003 e successive modifiche ed integrazioni, per orario di lavoro si
intende qualsiasi periodo in cui il lavoratore & a disposizione del datore di lavore e nell'esercizio delle sue
attivita e funzioni
Per lavoro effettivo si intende ogni lavore che richiede un'applicazione assidua e continuativa, non sono
considerati come lavoro effettivo il tempo per recarsi al posto di lavoro, i riposi intermedi presi sia allinterno
che all'esterno dell'azienda, le soste comprese tra linizio e la fine dell'crario di lavoro giornaliero ivi
compresa la pausa pranzo.
Al secondo livello di contrattazione aziendale e provinciale/regionale potranno essere raggiunte intese sulle
materie riguardanti turni o nastn orari.

Art. 127 - Disposizioni per i lavoratori in reperibitita

Gli Studi e le Aziende rientranti nella sfera di applicazione del presente CCNL, per la copertura di emergenze
tecniche occorrenti fuori dall’orario di apertura degli uffici, pessono richiede ad alcuni dipendenti di restare in
reperibilita.

La richiesta dellazienda deve essere presentata in forma scritta al dipendente, che se accetta, provvede a
firmare un'apposita comunicazione di servizio. La suddetta procedura non dovra essere adottata in caso di
clausola esplicita prevista nel contratto di assunzione (lettera di assunzione)

La reperibilita non pud essere richiesta durante i periodi di ferie, malattia, inforfunio, aspettativa, maternita o
permesso per studio.

La reperibilita del dipendente deve essere retribuita in una delle due seguenti opzioni:

a) con un assegno ad personam di importo pan al 10% della retribuzione di fatto di cui all'art. 218, per i
dipendenti che continuativamente si rendano reperibiti per le esigenze di emergenza;

b} con una maggiorazione del 15% calcolata sulla retribuzione orarfa di fatto per i lavoratori che si rendano
disponibiii alla reperibilitd per un periodo nen supericre alle 6 settimane annue.

Ove si richieda l'effettivo intervento del dipendente in reperibilita trovano applicazione le norme del presente
contratto sui lavoro straordinario, straordinario notturno, stracrdinario festivo o straordinario festivo notturno.

Art. 128 - Flessibilita dell’orario

Fatto salvo il confronto in materia di orario di lavoro previsto in sede di contrattazione aziendale, per far
fronte alle variazioni dell'intensitd lavorativa dell'azienda, questa potra realizzare diversi regimi di orario,
rispetto all'articolazione prescelta, con il superamento dell'crario contrattuale in particolari periodi dell'anno
sino al limite di 44 ore settimanali, per un massimo di 16 settimane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive ai sensi dei precedenti commi, I'azienda riconoscera ai lavoratori
interessati, nel corso del'anno ed in periodi di minore intensita lavorativa, una pari entita di ore di riduzione.
Ai fini dell'applicazione del presente articolo, per anno si intende il periodo di 12 mesi seguente la data di
awvvio del programma annuaie di flessibilita.

| lavoratori interessati percepiranno fa retribuzione relativa allorario settimanale contrattuale, sia nei periodi
di superamento che in quelii di corrispondente riduzione dell’orario contrativale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'orario definito.

L'azienda provvedera a comunicare per iscritto ai lavoratori interessati il programma di flessibilita; le
eventuali variazioni dovranno essere comunicate per iscritto con un preavviso di almeno 15 giorni.
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Al termine del programma di flessibilita, le ore di lavoro prestate e non recuperate saranno liquidate con la
maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cui alfart. 154 e nei limiti previsti dall'art. 165 del
presente CCNL.

Il 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore con
riposi compensativi.

4

Art. 129 - Flessibilita dell’orario — Ipotesi aggiuntiva

Neli'ambito del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il superamento
dei limiti di cui al precedente art128 sino ad un massimo di 48 ore settimanali per un numero di 24
settimane.

In caso di mancata realizzazione della contrattazione di secondo livello le aziende potranno attivare la
flessibilita oraria cosl come indicato al primo comma del presente articolo previa comunicazione all'Ente
Bilaterale Nazionale EBCE, riconoscendo ai lavoratori un incremento del monte ore annuo dei permessi
retribuiti di cui al successivo art.149, pari a 30 minuti per ciascuna settimana di superamento dell'orario
normale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, 'azienda riconoscera ai lavoratori interessati nel corso dell'anno,
una pari entita di riduzione dell'orario di lavoro.

I 50% delie ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verrd contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore con
riposi compensativi.

Art. 130 - Procedure

Le modalita operative della flessibilitd sono disciplinate dal presente articolo.

| lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanaie contrattuale, sia nei periodi
di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell’orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regime di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva allorario definito per ciascuna settimana.

In caso di mancata fruizione dei riposi compensativi individuali di cui agli artt. 128 e 129, le ore di maggior
lavoro prestate e contabilizzate nella banca delle ore saranno liquidate con la maggiocrazione prevista per le
ore di stracrdinario corrispondente entro e non oltre il 31 dicembre dell'anno successivo a gquello di
maturazione,

Le ore liquidate a tale titolo devono rientrare nei limiti previsti dall'art. 154 del presente CCNL.

Al fine di consentire il confronto di cui al primo comma del presente articolo, le aziende con contrattazione
aziendale provvederanno a comunicare il programma di flessibilita aile R.S.A. e alle O0.SS. territoriali. Le
altre imprese effettueranno analoga comunicazione al’Ente Bilaterale Nazionale EBCE.

L'azienda provvedera altresi a comunicare per iscritto, con congruo preavviso, ai lavoratori interessati |
programma definito di applicazione della flessibilitd; le eventuali varazioni dovranno essere
tempestivamente comunicate per iscritto.

Ai fini dell'applicazione della flessibilitd di cui agli artt. 128 e 12@ per anno si intende il periodo di 12 mesi
seguenti la data di avvio del programma annuale di flessibilita.

Art. 131 - Banca delle ore
Le parti, riconoscendo l'opportunita che 1 lavoratori siano messi in condizione di utilizzare i riposi
compensativi di cui all' ultimo comma degli artt. 128 e 129, che sono a disposizione del singolo lavoratore,
convengono di istituire la banca delle ore la cui fruizione avverra con le seguenti modalita:

- i lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dallunitd produttiva per usufruire dei
riposi compensativi, non dovranno superare la percentuale del 10% della forza occupata ed
escludendo dai periodi dellanno interessati all'utilizzo dei permessi | mesi di luglic, agosto e
dicembre. Per la giornata di sabato o quella di maggiore intensita lavorativa nellarco della settimana
la percentuale non dovrd superare il 5% della forza occupata. Per le unitd produttive fino a 30
dipendenti, tale diritto sara goduto individualmente e a rotazione tra tutto il personale interessato;

- iriposi compensativi saranno I\'lormaimente goduti in gruppi di 4 o 8 ofe;
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- per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalitd potranno essere concordate
nellambito dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale.
Al 31 dicembre di ogni anno f'azienda fomira al lavoratore I'estratio conto individuale delle ore depositate
neila banca, con i relativi movimenti.
I prelievo delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di 5 giomi.
Al fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta.

Art. 132 - Accordo individuale di gestione dell’orario di lavoro

Il datore di lavoro, in luogo della flessibilita di cui agli arth 128 e 129, pofra concordare con il singolo
lavoratore, all'inizio del rapporto di lavoro o successivamente che, a fronte delle prestazioni di ore aggiuntive
con superamento dell’'crario normale di lavoro, al lavoratore vengano riconosciuti riposi compensativi in pari
misura o l'accreditamento a monte ore dei permessi.

Fermo restando guanto previste dal comma precedente, per Ie ore di lavoro prestate oltre 'orario normale di
lavoro, al lavoratore é riconosciuta la scla maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cui all'art. 155.

Art. 133 - Durata massima dell'orario di lavoro
Ai sensi deill'art. 4 del decreto legislativo n. 66/2003 la durata media dell'orario di lavoro non pud in ogni caso
superare, per ogni periodo di 7 giomi, le 48 ore, comprese le ore di lavoro straordinario.
Le parti concordano che la durata media delforarfo di laveoro deve essere calcolata con riferimento a un
periodo non superiore a & mesi in applicazione di quanto previsto dall'art. 4, 3° e 4° c. del D.Lgs n. 66 del 8
Aprile 2003.
Tale periodo, ai sensi delfart 4 ¢. 4 del D.Lgs n. 66 del 8 Aprile 2003 & elevato a 12 mesi in caso di:
- esigenze relative all'organizzazione di manifestazioni e specifici eventi, nonché per le attivita
connesse.
- necessita non programmabili connessa aila manutenzione straordinaria di macchinari, impianti,
attrezzature;
- punte di pill intense attivitd non ricorrenti, derivate da richieste di mercato.

Art. 134 - Riposo giornaliero

Ai sensi del decreto legislativo n. 66/2003, ferma restando ta durata normale deiforaric settimanale, il
lavoratore ha diritto a 11 ore di riposo consecutivo nelle 24 ore. || riposo giornaliero deve essere fruito in
modo consecutivo fatte salve le attivita caratterizzate da pericdi di lavero frazionati durante la giornata o da
regimi di reperibilita ovvero nelle ipotesi di deroga concordate al secondo livello di contrattazione.

In attesa della regolamentazione ai sensi del comma precedente, il riposo giornaliero di 11 ore consecutive
pud essere frazionato per le prestazioni lavorative svolte anche nelle seguenti ipotesi:

. cambio del turno/fascia;

. interventi di ripristino della funzionalitd di macchinari, impianti, attrezzature;

. attivita straordinarie finalizzate alla sicurezza;

* allestimenti in fase di avvio di nuove attivitd, manifestazioni, allestimenti e riallestimenti straordinari,
aperture week-end ed altri eventi promozionali

. aziende o reparti di esse che abbiano un intervalio tra ta chiusura e I'apertura del giorno successivo
inferiore alle 11 ore anche a seguito di specifiche esigenze organizzative

. inventari, bilanci ed adempimenti fiscali ed amministrativi straordinari.

In tali ipotesi, al fine di garantire |a tutela deila salute e sicurezza dei lavoraton, ie parti convengono che la
garanzia di un riposo minimo continuativo di almeno 9 ore rappresenta un’adeguata protezione degli stessi.

Art. 135 - Disposizioni speciali

Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell'azienda o di un reparto di essa con la
diretta responsability dellandamento dei servizi - e cioé direttori tecnici o amministrativi, i capi ufficio ed i
capi reparto che partecipano eccezionalmente alla vendita o al iavoro manuale - che per il tempo necessario
al regolare funzionamento dei servizi ad esso affidati, presta servizio anche fuori dell'orarfo normale di lavoro
non & dovuto alcun compenso speciale salvo per | servizi di notte o nei giorni festivi per i quali saranno
riconosciuti i seguenti trattamenti:
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¢ |a sola maggiorazione del 30% sulla quota craria della normale retribuzione di cui all'art. 217, per le
ore prestate di domenica, a partire dalla tredicesima domenica nel corso dell'anno civile;

= la quota orana deila retribuzione di fatto di cui all'art. 218, e la maggiorazione del 30% da caicolare
sulta quota della normale retribuzione di cui all'art. 217, per le ore di lavoro straordinario prestate
nelle festivita;

» la quota oraria della retribuzione di fatto di cui allart. 218, e la maggiorazione del 50% da calcolare
sulla quota orana della normale retribuzione di cui allart. 217, per le ore di lavoro straordinario
prestate di notte, non in turni regolari di servizio.

Possono essere eseguiti oltre i limiti del normale orario giornaliero o seltimanale lavori di riparazione,
costruzione, manutenzione, pulizia e sorveglianza degli impianti e di quegli altri servizi che non possono
compiersi durante l'oraric normale senza inconvenienti per I'esercizio o pericolo per gii addetti, nonché le
verifiche e prove straordinarie e la compilazione dell'inventario dell'anno.

(j?/_

Art. 136 - Decorrenza dell'orario per i lavoratorl comandati fuori sede

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente servizio, I'orario
di lavoro avra inizio sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giornata lavorativa, il lavoro cessera
tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro, quanto & strettamente necessario al lavoratore - in
rapporto alla distanza ed al mezzo di locomozione — per raggiungere la sede.

Le spese di trasporto saranno rimborsate dal datore di lavoro secondo le norme contenute all'art. 189.

Art. 137 - Fissazione dell'orario
Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia, # datore di lavoro fissera
gli orari di lavero armonizzando le istanze del personale con le esigenze dell'azienda.

\
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TITOLO XIX
PART-TIME
LAVORO A TEMPQ PARZIALE

Art. 138 - Premessa

Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo idoneo ad
agevolare l'incontro fra domanda ed offerta di lavaro, nellintento di garantire ai lavoratori a tempo parziale un
corretto ed equo regime normativo concordano nel merito quanto segue.

Per il lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con orario ridotto rispetto a quelio
stabilito dal presente CCNL.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: fiessibilita della forza lavoro in rapporto ai
flussi di attivitd nell'ambito della giomata, della settimana, del mese o dellanno; risposta ad esigenze
individuali dei lavoratori, anche gia occupati.

Art. 139 - Rapporto a tempo parziale

Al sensi ai sensi di quanto previsto dal D.Igs. n.81/2015 l'instaurazione del rapporto a tempo parziale, dovra
risultare da atto scritto nel quale siano indicati:

a) la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione temporale dell'orario
con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno.

b} il periodo di prova per i nuovi assunti;

¢) il trattamento economico e normmativo secondo criteri di proporzionalita all'entita della prestazione
lavorativa.

Quando l'organizzazione del lavoro € articolata in turni, tindicazione di cui al punto 2) a) pud avvenire anche
mediante rinvio a turni programmati di lavoro articolati su fasce orarie prestabilite.

All'atto delia stipulazione del contratto a tempo parziale gli StudifAziende informeranno il lavoratore sugii
eventuali riflessi in materia previdenziale, sia per quanto attiene alle prestazioni INPS sia per quanto
connesso con le contribuzioni ai fondi pensione di cui alla L. 335/95, derivante dall'instaurazione del rapporto
di lavoro a tempo parziale.

La prestazicne lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell'arco della giornata.

Art. 140 - Lavoro supplementare - [avoro straordinario

Il datore di lavore ha la facolta di richiedere, entro i limiti dell'orario normale di lavoro di cui all'articolo 3 dei
decreto legislativo n. 66 del 2003, lo svolgimento di prestazioni supplementari, intendendosi per tali queile
svolte oltre l'orario concordato fra le parti ai sensi della lettera a) dell'articolo che precede, anche in relazione
alle giornate, alle settimane o ai mesi. Per lavoro supplementare si intende pertanto guello prestato fino al
raggiungimento dell'orario di lavoro del personale a tempo pieno.

E facolta del datore di lavoro richiedere al lavoratore lo svolgimento di prestazioni di lavoro supplementare in
misura non superiore al 50 per cento delle ore di lavoro settimanali concordate; sono fatti salvi specifici
accordi tra le parti che, in tal caso, dovranno essere sottoposti ad apposita procedura di certificazione presso
la commissione di certificazione costituita presso 'Ente Bilaterale Nazionale EBCE.

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, &
consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, intendendosi per tali quelle eccedenti il
normale orario di lavoro settimanale previsto dal presente CCNL.

le ore di lavero supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui alf'art.
218, e la maggiorazione forfetariamente e convenzionalmente determinata nella misura del 15% da calcolare
sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 218

Le ore di lavoro supplementare prestato nei giorni festivi verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione di fatto di cui all'art. 218, secondo le modalita previste dall'art. 221, e con la maggicrazione del
30% da calcolare sulla quota orana della retribuzione di fatto di cui all'art. 218.
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Le ore di lavoro supplementare prestate per la notte verranno retribuite con la quota oraria della retribuziof
di fatto di cui all'art. 218, e con la maggiorazione del 50% da calcolare sulla quota oraria della retribuzione di

fatto di cui all'art. 221
Tutte {e maggiorazioni individuate ai precedenti commi del presente articolo sono determinate &
forfetariamente e convenzionalmente, sono comprensive di tutti gli istituti retributivi indiretti e differiti, ivi
compreso il frattamento di fine rapporto. Tali maggiorazioni, che non rientrano nella retribuzione di fatto di cui

all'art. 218, escludono il computo della retribuzione per lavoro supplementare su ogni altro istituto.

Le varie maggiorazioni previste dal presente articoio non sono cumulabili fra loro.

Art. 141 - Clausole elastiche

Le parti del contrafto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole elastiche relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione.

Possono essere stabilite altresi clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della
prestazione lavorativa fino al raggiungimento dell'orario di lavoro del personaie a tempo pieno.

La dispenibilita all'applicazione delle clausole elastiche al rapporto di lavoro a tempo parziale cosl come
previsto dal primo e secondo comma del presente articolo, richiede il consenso del lavoratore formalizzato
attraverso un patto scritto, anche contestuale alta stipula del contratto di lavoro.

Nel patto scritto, o accordo, devono essere indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo che autorizzano all'applicazione delle clausole elastiche, la data di stipulazione, le modalita della
prestazione a fronte delle quali il datore pud variare detta collocazione, rispetto a quella inizialmente
concordata con il lavoratore. Il ricorso alle clausole elastiche, dovra avvenire con un preavviso di due giorni
lavorativi, faite salve specifiche situazioni crganizzative per le quali il ricorso alle clausole elastiche potra
essere reso effettivo con preavviso ridotto. La misura massima dell'aumento, non potrd eccedere il limite
del 25 per cento della normale prestazione annua a tempo parziale fatti salvi specifici accordi tra le parti che,
in tal caso, dovranno essere sottoposti ad apposita procedura di certificazione presso la Commissione di
Certificazione costituita presso I'Ente Bilaterale Nazionale EBCE.

1l lavoratore potra farsi assistere da un componente della R.S.A. indicato dal lavoratore medesimo.

Le ore di lavoro ordinarie richieste, a seguito dellapplicazione di clausole elastiche verranno retribuite, per le
sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola maggiorazione del 15%
da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto di cui allart 218 del presente CCNL. Ny
Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzione di fatto ed escludono™
computo del compenso per la prestazione del lavore a seguito dell’applicazione di clausole elastiche su ogni
altro istituto.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo, che non rientrano nella retribuzione di fatto di cui all'art .
218, escludone il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione di clausole
elastiche su ogni altro istituto.

L'eventuale nfiuto del lavoratore alla softoscrizione di clausole elastiche non integra gli estremi del
giustificato motivo di licenziamento.

Al lavoratore che si trova nelle condizioni di cui all'articolo 8, commi da 3 a 5 D.Lgs.n. 81/2015 ovvero in
quelle di cui all'articolo 10, primo comma, della legge 20 maggio 1970, n. 300, & riconosciuta ta facolta di
revocare il consenso prestato alla clausola elastica.

Art. 142 - Disciplina del rapporto a tempo parziale
li rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguenti principi:

a) volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilith della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relaziore alle esigenze aziendali e
quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando la volontanieta delle
parti;

c) in caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne tempestiva
informazione al personale gia dipendente con rapporto a tempo pienc occupato in  unita
produttive site nello stesso ambito comunale, anche mediante comunicazione scritta in luogo
accessibile a tutti nei locali dello Studio/Azienda, ed a prendere in considerazione le domande di
trasformazione a tempo parziqie dei rapperti dei dipendenti a tempo pieno; [z
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d) diritto di precedenza, per i lavoratori il cui rapporto sia trasformato da tempo pieno in tempo
paiziale, nelle assunzioni con contratto a tempo pieno per 'espletamento delle stesse mansioni o di
mansioni di pari livello e categoria legale rispetto a quelie oggetto del rapporto di lavoro a tempo
parziale;

e) applicabilitd delle norme del presente contratto in quanto compatibili con la natura del rapporto
stesso;

fy wvolontarietd delle parti in caso di medifiche dell'articolazione dell'orario concordata;

g) per quant'altro non previsto in materia di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a
tempo parziale si applicano le previsioni di cui all'art. 8 del D. Igs. 81/2015.

Art. 143 - Ipotesi di trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in rapporto di lavoro a tempo
parziale

| lavoratori affetti da patologie oncologiche, ai sensi D.Lgs n. 81/2015, e altre patologie invalidanti, per i quali
residui una ridotta capacitd lavorativa, anche a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da
una commissione medica istituita presso l'azienda unita sanitaria locale territorialmente competente, hanno
diritto alla trasformazione dal rapporte di lavoro a tempo pieno in lavore a tempo parziale. Il rapporto di
lavero a tempo parziale deve essere trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno a richiesta
del lavoratore.

Ai sensi del d.igs. n. 81/2015, in caso di patologie oncolegiche riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del
lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui |l lavoratore o la |avoralrice assista una persona
convivente con totale e permanente inabilitd iavorativa, che assuma connotazione di gravitd ai sensi
dell'articolo 3, comma 3, della iegge 5 febbraio 1882, n. 104, alla quale ¢ stata riconosciuta una percentuale
di invaliditd par al 100%, con necessita di assistenza continua in quanto non in grado di compiere gli atti
quotidiani della vita, ai sensi di quanto previsto dalla tabella di cui al decreto del ministro della sanitd 5
febbraio 1992, & riconosciuta la priorita della trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale.

In caso di richiesta del laveratere o delia lavoratrice, con figlio convivente di etd non superiore a tredici anni o
con figlio convivente portatore di handicap ai sensi delf'articolo 3 della legge n. 104 del 1892, & nconosciuta
la prionta nella trasformazione del contratto di lavoro da tempoe pieno a tempo parziale.

Art. 144 - Criterio di proporzionalita

Il riproporzionamento del trattamento economico e normative del lavoratore assunto a tempo parziale si
determina sulla base del rapporto fra orario settimanale o mensile ridotto ed il corrispondente orano intero
previsto dal presente contratto.

Art. 145 - Quota giornaliera della retribuzione

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione sia normale che di fatto
dei lavoratori assunti a tempo parziale & in misura fissa mensile, la quota giornaliera di essa si ottiene, in tutti
i casi, dividendo l'importo mensile determinato ai sensi dell'art. 144, per il divisore convenzionale 26, fatto
salvo quanto previsto dail'art.199.

Art. 146 - Quota oraria della retribuzione

Per i lavoratori & tempo parziale, la quota oraria della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene
dividendo la relribuzione mensile che sarebbe spettata in casc di svelgimento del rapporto a tempo pieno
per il divisore convenzionale orario previsto all'art. 221

Art. 147 - Ferie

Conformemente a quanto previsto all'art. 181, | lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un pericdo di ferie
annuali nella misura di 26 giomi lavorativi fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia fa
distribuzione dell'orario di lavoro settimanale - & comundque considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al
sabato agli effetti del computo delle ferie. La retribuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavoro
ordinario riferita al periodo di maturazione delle ferie.
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Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati a tempo pieno con altr
non lavorati in altemativa a quanto previsto al comma precedente, il periode di ferie sara calcolato
proporzionalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di rnaturazione, con corresponsione della
retribuzione intera. %

Art. 148 - Festivita

Fermo restando quanto previsto all'art. 2189, in caso di coincidenza di una delle festivita di cui alt'art. 167, con
una domenica, in aggiunta alla refribuzione mensile sara corrisposto ai lavoraton occupati a tempo parziale
un ulteriore importo pari alla quota giornaliera delia retribuzione di fatto di cui all'art. 218.

Art. 149 - Permessi retribuiti

Fermo restando il computo per dodicesimi dei permessi retribuiti di cui all'art.170 con le modalita previste
dallo stesso articolo, il numero di ore annuo dei permessi retribuiti spettanti al lavoratore a tempo parziale si
determina utilizzando i criteri previsti dal precedente art. 144,

Art. 150 - Mensilita supplementari

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di trasformazione del rapporto nel corse dell'anno, l'importo della
132 e 14 ® mensilitd & determinato per dodicesimi, riproporzionando ciascuno di essi sulla base dei criteri
previsti dal precedente art.144

Ogni dodicesimo & calcolate sulla base della retribuzione di fatto, di cui allart 218, spettante allatto deila
corresponsione.

Art. 151 - Preavviso e periodo di prova

| termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli previsti per i
lavoratori a tempo pieno e si calcolano in giorni di calendario indipendentemente dalla durata e
dall'articolazione della prestazione lavorativa.

Essi decorrono dal primo e dal sedicesimo giorno di ciascun mese.

La durala de! pericdo di prova e la relativa regolamentazione segue la medesima disciplina prevista per i
lavoratori a tempo pieno
Art. 152 - Periodo di compotio per malattia e infotiunio

Il criterio di proporzionalita di cui al precedente art.144 si applica anche per quanto riguarda il periodo di
comporto.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale con prestazione continuativa, giornaliera seftimanale e mensile si
applicano le stesse disposizioni previste dail'art. 195, del presente contratto e pertanto il comporto e fissato,
in 180 giorni di calendario, indipendentemente dalla durata giornaliera dell'orario di lavoro.

Nel rapporto di lavoro a tempe parziale con alternanza delle prestazioni mensili efo settimanali it lavorato
ha diritto alla conservazione del posto per un periodo rnassimo non superiore alla meta delle giornate
lavorative concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente dalla durata giornaliera dellorario di
lavoro in esse prevista.

Art. 153 - Rinvio alla legge
Per quanto non disciplinato dal presente accordo le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge
vigenti in materia.




TITOLO XX
LAVORO STRAORDINARIO

Art. 154 - Norme generali lavoro straordinario

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essere svoite durante il normale orario fissato dal presente

contratto.

A sensi delle vigenti disposizioni di legge, & facoltd del datore di lavoro di richiedere prestazioni d'opera

straordinarie a carattere individuale nel limite di 250 ore annue.

Lo straordinario richiesto entro i limiti contrattuali & obbligatario, fatte salve le comprovate situazioni personali

d’obiettive impedimento

Fermi restando i limiti richiamati al precedente comma, ai sensi dell'art. 5, comma 4 del D.Lgs. 66/03, il

ricorso a prestazioni di lavoro straordinario &, inoltre, ammesso in relazione a:

a) casi di eccezionali esigenze tecnico-produttive e di impossibilita di fronteggiarle attraverso I'assunzione di
altri lavoratori;

b) casi di forza maggiore o casi in cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa
dare luogo a un pericolo grave e immediato ovvero a un danno alle persone o alla produzione;

¢) punte di piu intensa attivita;

e) esigenze tecniche connesse allassenza di altri lavoratori con diritto alla conservazione del posto di lavoro.

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da chi ne fa

le veci.

Le clausole contenute nel presente articolo hanno valore di accordo permanente fra le parti con niferimento

ai contenuti disciplinati dall'art. 5 del D. Lgs. 8 aprile 2003, n. 66.

Art. 155 - Maggiorazioni lavoro straordinario
Fermo restande quanto previsto dallart. 5 del R.D.L. 15 marzo 1923, n. 682, le ore di lavoro straordinario,
intendendosi come tali quelle eccedenti l'oraric normale di lavoro previsto dallart 126 del presente
contratto, verranno retribuite con la quota orarna della retribuzione di fatto di cui all'art. 218, e con le seguenti
maggiorazioni da calcolare sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 217.

- 15% per le prestazioni di lavoro dalla 41a alla 48a ora settimanale;

- 20% per le prestazioni di lavoro eccedenti la 48a ora settimanale.
Salvo quanto disposio dal successivo art.157 , le ore straordinarie di lavoro prestato nei giomni festivi
verranno retribuite con la quota oraria della retibuzione di fatto di cui all'art. 218, e con la maggiorazione del
30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art. 217
Le ore straordinarie di lavoro prestate per la notte - intendendosi per taii quelle effettuate dalie ore 24.00 alle
6.00 del mattino, sempre che non si tratti di turni regolari di servizio - verranno retribuite con la quota della
retribuzione di fatto di cui all'art. 218, e con la maggiorazione del 50% sulla guota oraria della normale
retribuzione di cui alfart. 217
Per | lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigioni la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinario verra computata sulia quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 218 tenendo conto,
per il calcolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre solare o del periodo di lavoro prestato,
qualora questo sia inferiore a sei mesi.
Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili tra loro.

Art. 156 - Registro lavoro straordinario

Le ore di lavoro stracrdinario saranno cronologicamente annotate, a cura dello Studio/Azienda, su apposito
registro, la cui tenuta & obbligatoria, e che dovra essere esibito in visione, a richiesta delle Organizzazioni
sindacali regionali e provinciall o comprensoriali, presso la sede della locale Associazione datoriale.

Il registro di cui al precedente capoverso pud essere sosfituito da altra idonea documentazione negli Studi
{Aziende che abbiano la contabilith meccanizzata autorizzata.

La liquidazione del lavoro straordinario dovra essere effeftuata non oltre il mese successivo a quello in cui il
lavoro ¢ stato prestato.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di orario di favoro e lavoro straordinario valgorio le
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vigenti norme di legge e regolamentari.

Art. 157 - Lavoro ordinario notturno - divieto
E’ vietata la prestazione notturna ordinaria per i dipendenti di StudifAziende che applicano il presente
Contratto, falto salvo quanto regolamentato in materia al successivo Titolo XXI.




TITOLO XX

LAVORO A TURNI

Art, 158 - Definizione del campo di applicazione
La presente normativa si applica gli Studi/Aziende che rientrano nelle seguenti tipologie di orario di lavoro:

+ lungo: pit di 12 ore giornaliere di apertura per 6 giomi a settimana;
+ |unghissimo: pid di 12 ore giomaliere per 365 giorni;
» h24: per gli StudifAziende che non operano mai interruzioni nelfattivita.

Art. 159 - Orario di Lavoro

Gli StudifAziende ricomprese nel campo di applicazione possono ricorrere a nastri orari con turni fissi o
variabili non coincidenti in tutto od in parte con il normale orario di lavoro appiicato; per normale orario di
lavoro si intende quello comunicato dal datore di lavoro per il personate non turnista.

| dipendenti assunti con l'indicazione di lavoro a turni non hanno diritto alle maggiorazioni previste per il
lavoro ordinario notturmno efo festivo.

Ai lavoratori assunti secondo il comma precedente, lo Studio/Azienda attribuira un titolo di preferenza nelle
richieste di cambio turmo o di aumento dell'orario lavorativo per i contratti part-time.

Art. 160 - Reperibilita

Gli Studi/Aziende per la copertura di emergenze tecniche occorrenti fuori dallorario di apertura degli
uffici,possono richiede ad alcuni dipendenti di restare in reperibiita.

La richiesta dell'azienda deve essere presentata in forma scritta al dipendente, che se accetta, provvede a
firmare un‘apposita comunicazione di servizio.

La reperibilita non pud essere richiesta durante i periodi di ferie, malattia, infortunio, aspettativa, maternita o
permesso per studio.

| a reperibilitd de! dipendente deve essere retfribuita in una delle due seguenti opzioni:

a) con un assegno ad personam di importo pari al 10% della retribuzione di fatto di cui allart. 218, per i
dipendenti che continuativamente si rendano reperibili per le esigenze di emergenza;

b) con un importo del 15% della retribuzicne oraria per i lavoratori che si rendano disponibili alla
reperibilita per un periodo non superiore alle 6 settimane annue,

QOve si richieda l'effettivo intervento del dipendente in reperibilith trovano applicazione le norme del presente
contratto sul lavoro straordinario, straordinario nottumo, straordinario festivo o straordinario festivo nottumo.

Art. 161 - Sostituzione del lavoratore turnista

Al fine di garantire la copertura del servizio in caso di improvvisa mancanza di un tumista con un preavvise
inferiore a 12 ore, I'azienda potra richiedere al lavoratore del tumo precedente € al lavoratore del tumo
successivo, I'effettuazione di una fascia di lavoro straordinario pari all'intero turno mancante.

Fermo restando il divieto di richiedere una prestazione lavorativa superiore alle 12 ore consecutive i
lavoratori che effettueranno la copertura straordinaria del turno avranno dirifto al pagamento dello
straordinario ed al riconoscimento di un permesso retribuito di 8 ore da fruirsi in accordo con I'azienda entro i
successivi 4 mesi.

Art. 162 — Indennita
| lavoratori ncompresi nel campo di applicazione del presente titolo, a compensazione dei disagi derivanti
dallo svolgimento dell'attivita a turmazione, hanno diritto alle seguenti maggicrazicni:

a) Per tutti i lavoratori che effettuano lavoro a turni sara riconosciuta una maggiorazione del 10% calcolata
sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 218; tale maggiorazione sara corrisposta per le
sole ore prestate in turni non coincidenti in tutto od in parte con il normale orario di lavoro indicato dal
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datore di lavoro per i
b} Per i soli lavoratori che svolgono la propria prestazione lavorativa a turno fisso nottumo efo festivo (per
festivo si intendono le domeniche e le festivitd di cui all'articolo 167, un’indennitd pari al 25% della |
retribuzione di fatto di cui all'articolo 218. g
Art. 163 - Cumulo delle indennita
| lavoratori turnisti possono percepire anche I'indennité di reperibilita di cui all'articolo 160.

Art. 164 - Deroghe contrattuali
Le Parti stipulanti il presente CCNL considerano le norme previste per i lavoratori turnisti complessivamente
miglicrative rispetto allapplicazione degli ordinari istituti contrattuali.

Art. 165 - Partecipazione dei lavoratori

Le aziende per l'applicazione di quanto previsto nel presente titolo, in particolar modo per la definizione
dell'articolazione dei tumi, dovranno sottoscrivere un accordo con la R.S.A, ove questa non sia presente o
nelle aziende con meno di 16 dipendenti, la contrattazione andra effettuata direttamente con i lavoratori
interessati dal lavoro a turni, laddove tale modalita non sia stata gia prevista nella lettera di assunzione.

Nel caso di accordi raggiunti direttamente con i lavoratori, gli stessi potranno essere comunicati all’Ente
bilaterale EBCE per 'emissione di un parere di conformita rispetto alla regolarnentazione contrattuale e di
legge in materia.

*
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TITOLO XXl
RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA' E PERMESSI RETRIBUITI

Art. 166 - Riposo settimanale

Il lavoratore ha diritto al riposo settimanale nella giomata della domenica o in altra giornata se comunicato
dall'azienda per iscritto all'atto delf'assunzione nei modi previsti dalle vigenti disposizioni di legge, alle quaii 11
presente contratto fa esplicito riferimento.

Art. 167 - Festivita
Le festivita che dovranno essere retribuite sono quelle sotto indicate:

1) il 1° giorno dell'anno;

2} [I'Epifania;

3) il giome di lunedt dopo Pasqua;

4} il 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione;
5) il 1° maggio - Festa dei laveoratori;

6) il 2 giugno;

7) lasolennita del Patrono del luocgo ove si svolge il lavoro, per Roma il 29 giugno;
8) il 15 agosto - festa dellAssunzione;

9) il 1° novembre - Ognissanti;

10) I'8 dicembre - Immacciata Concezione;
11} il 25 dicembre — Natale;

12} il 26 dicembre - S. Stefano.

In relazicne alla norma di cui al primo comma del presente articolo, nessuna riduzione © trattenuta sara
cperata sulla retribuzione di fatto ai lavoratori in conseguenza della mancata prestazione di lavero nei giorni
sopra indicati, sempre che non si tratti di prestazioni saltuarie ed occasionali senza continuita.

Nulla & dovuto ad alcun titolo al prestatore d'opera - qualungue sia la misura ed il sistema di retribuzione -
nel caso che la festivita ncorra in un periodo di sospensione dalla retribuzione e dal servizio in conseguenza
di provvedimenti disciplinari o di assenza ingiustificata e comunque derivante da ogni altra causa imputabile
al laveratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festivita sopra elencate con una domenica, in aggiunta alla retribuzione
mensile sara corrisposto ai favoratori un ulteriore importo pari alla quota giornaliera della retribuzione di fatto
di cui all'art. 218.

Per 1a festivita civile fa cui celebrazione & stata spostata alla prima domenica del mese, ai sensi dell'art. 1,
secondo comma, L. 5 marzo 1977, n. 54 (4 novembre), il lavoratore beneficera del trattamento previsto per
le festivita che coincidono con la domenica.

Art. 168 - Retribuzione prestazioni festive
Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giorni festivi indicati nel precedente art. 167 dovranno
essere compensate come lavoro straordinario festivo nella misura e con le modalita previste dal precedente
art. 155 e dall'art. 221 del presente contratto.

Art. 169 - Retribuzione prestazioni nel giorne di riposo settimanale di legge

Le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo settimanale di cui alla L. 22 febbraio 1934, n. 370, dovranno
essere retribuite con ta scla maggiorazicne del 30% sulla quota oraria della nermale retribuzione di cui
all'art. 217 fermo restando il diritto del lavoratere di godere il riposo compensativo nel giorno successivo,
avuto riguardo alle disposizioni di iegge vigenti in materia.
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Art. 170 - Permessi retribuiti R.O.L.
Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individuale retribuito pari a 32 ore, verranno fruiti daj lavoratori in
sostituzione delle 4 festivita abolite dal combinato disposto della legge 5 marzo 1977, n. 54, e del D.P.R. 28 =
dicembre 1985, n. 792.
| permessi saranno utilizzati individualmente in periodi di minore attivita e mediante rotazione dei lavoratori
che non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento dell'attivita produttiva.
Con le stesse modalitd saranno fruiti, a titolo di riduzione annua dell'orario di lavoro, ulteriori gruppi di
permessi pari a 56 {cinquantasei)} ore annue, salvo restando I'assorbimento fino a concorrenza di eventuali
trattamenti non previsti nel presente CCNL. in materia di riduzione, permesst e ferie.
| permessi complessivi pari a 88 ore annue, cosi come indicati ai precedenti commi 1 e 3, non fruitl entro
I'anno di maturazione decadranno e saranno corrisposti con la retribuzione di fatto di cui all'art. 218 in atto al
momento della scadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca successiva e comunque non oltre i 30
giugno dell'anno successivo.
Indipendentemente dai regimi di orario adottati in azienda e fermo restando il godimento delle ore di
permesso di cui al primo comma, le ulteriori ore di permesso di cui al terzo comma, verranno riconosciute in
misura pan al 50%, decorsi due anni dall'assunzione € in misura pari al 100% decorsi quattro anni
dallassunzione.
In caso di prestaziorie lavorativa ridotta, nel corso dell'anno di calendario, al lavoratore verra corrisposto un
dodicesimo dei permessi di cul al presente articolo per ogni mese intero di servizio prestato, non
computandosi, a tal fine, i perodi in cui non @ dovuta, a carico del datore di lavoro, retribuzione secondo
norma di legge e di contratto.

Dichiarazione a verbaile

Le parti si danno atto che rientrano nei casi di cui all'ultimo comma del presente articolo: la gravidanza e il
puerperio, l'assenza facoltativa post-partum, il richiamo alle armi, i permessi e le aspettative non retribuiti
anche se indennizzati da Istituti assistenziali o previdenziali, nonché ta malattia e l'infortunio, limitatamente ai

periodi durante i quali non & posta a canco del datore di lavoro alcuna integrazione retnbutiva
%i
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TITOLO XXl
CONGEDI - DIRITTO ALLO STUDIO - ASPETTATIVA

Art. 171 - Congedi retribuiti

In casi speciali e giustificati il datore di lavoro potra concedere in gualungue epoca dellanno congedi
retribuiti con facolta di dedurli dalle ferie annuali.

Al lavoratori studenti, compresi quelli universitan, che devono sostenere prove di esame, e che, in base alla
L. 20 maggio 1970, n. 300 hanno dirittc ad usufruire di permessi giomalieri retribuiti,i datori di lavoro
concederanno aitri cinque giomi retributti, pari a 40 ore lavorative all'anno, per la relativa preparazione.

I permessi di cui al precedente comma saranno retribuiti previa presentazione della documentazione ufficiale
degli esami sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti e ogni altro idonec mezzo di prova).

Art, 172 - Congedo matrimoniale

Al lavoratore che non sia in pericde di prova compete, per contrarre matrimonio, un congedo straordinario
della durata di giomi quindici di calendario.

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, il datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario
con deccrrenza dal terzo giorno antecedente alla celebrazione del matrimonio.

Il lavoratore ha Fobbligo di esibire al datore di lavoro, alla fine del congedo, regolare documentazione della
celebrazione del matrimonio.

Durante il periodo di congedo straordinario per matrimonio, il lavoratore & considerate ad ogni effetto in
attivita di servizio, conservando il diritto alla retribuzione di fatto di cui all'art. 218.

I lavoratori extracomunitari cittadini di Paesi dove sia legale la poligamia pofranno bereficiare del congedo
nuziale per un solo matrimonio.

Art. 173 - Congedo per le donne vittime di viclenza di genere

La laveratrice inserita nei percorsi relativi alla violenza di genere, debitamente certificati dai servizi sociali del
comune di residenza ¢ dai centri antiviolenza ¢ dalle case rifugio di cui all'art. 5-bis, L. n. 119/2013, ha diritto
di astenersi dal lavero per motivi connessi al suddetto percorso di protezione per un periodo massimo di tre
mesi.

Analogamente, le titolari di rapporti di collaborazione cocrdinata e continuativa, nelle ipotesi sopra previste,
hanno diritto alla sospensicne del rapporto per un massimo di tre mesi.

La lavoratrice & tenuta a preavvisare il datore di lavoro o il commitiente della volontad di usufruire del
congedo con almeno sette giomni di anticipo e deve produrre fa documentazione giustificativa dellassenza.
Durante il periodo di congede, alla lavoratrice & corrisposta un'indennitd corrispeondente  all'ultima
retribuzione, composta degli efementi di cui all'art. 218 del CCNL.

L'indennita & corrisposta dal datere di lavoro con le modalita di cui agli artt. 1 e 2 della L. 29 febbraio 1980,
n. 33.

Tale periodo ¢ computato nell'anzianitd di servizio a tutii gli effetti contrattualmente previsti, compresi quelli
relativi alla tredicesima mensilita, alle ferie ed al trattamento di fine rapporto.

Il congedo pud essere fruito su base oraria ¢ giornaliera nell'arco di tre anni.

In caso di fruizione ad ore, il lavoratore deve comunicare al datore di lavere la sua intenzione con un
preavviso minimo di quindici giorni, indicando:

- it numero di mesi di congedo spettante ;

- I'arco temporale entro il quale le ore di congedo saranno fruite;

- la programmazione mensile delle ore di congedo che dovra essere concordata con il datore di lavoro,
compatibilmente con le esigenze aziendali.

In ogni caso, non sono ammissibili richieste che prevedano l'effettuazione di prestazioni lavorative inferior a
4 ore giornaliere.

La fruizione del congedo a ore & ammessa anche a pid riprese fine ad esaurimento del periode massimo
spetiante ai sensi di legge.

La lavoratrice di cui al comma 1 del presente articolo, ha diritto alla trasformazione del rapporto a tempo
pieno in lavero a tempo parziale, verticale o orizzontale, ove disponibili in erganico.
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Il rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente trasformato, a richiesta della lavoratrice, in
rapportc a tempo pienc.

Art. 174 - Diritto allo studio

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori dei rispettivi settori professionali
seftore, gli StudifAziende concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi
retribuiti ai lavoratori non in prova che intendono frequentare corsi di studic compresi nell'ordinamento
scolastico, svolti presso istituti pubblici costituiti in base alla L. 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in
base alla L. 19 gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di
scuola secondaria superiore e per il conseguimento di diplomi universitari o di laurea.

| lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio e nei
limiti di un monte ore globale per tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara determinato all'inizio di ogni
tnennio moltiplicando le 150 cre per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati
nell'unita produttiva a tale data.

Le ore di permesso, da utilizzare nell'arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

| lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dallunita produtiiva per frequentare i corsi di
studio non dovranno superare il due per cento della forza cccupata alla data di cui al precedente comma.
Negli StudifAziende che occupano da 30 a 49 dipendenti il diritto allo studio & comunque riconosciuto ad un
solo lavoratore nel corso dell'anno.

In ogni unita produttiva e nelfambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comungue garantito lo
svolgimento della normale attivita. |l lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del
presente articolo dovra specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare
l'efietiiva frequenza, anche in ore non coincidenti con l'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle
chieste come permesso retribuito.

A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scrifta all'azienda nei termini e con le
modalitd che saranno concordate con il datore di lavoro, Tali termini, di norma, non saranno inferiori al
trimestre.

Qualora it numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del monte ore
triennale e determini comunque l'insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al terzo comma e
quinto comma del presente articolo, la direzione aziendale, d'accordo con la Rappresentanza sindacale ove
esistente nell'azienda, e fermo restando quanto previsto ai precedenti terzo e quinto comma, provvedera a
ridurre proporzionalmente i diritti individuali sul monte ore complessivo in base ai criteri obiettivi (quali; eta,
anzianita di servizio, carafteristiche dei corsi di studio) per l'identificazione dei beneficiari dei permessi & >
della relativa misura di ore assegnabili a ciascuno. L=
| lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente certificati
mensili di effettiva frequenza con identificazicne delle ore relative.

Dei permessi di cui al secondo comma potranno altresl usufruire i lavoratori extracomunitari per ia
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzati da istituti e/c enti pubblici, con i limiti e le
modalita di cui ai commi precedenti.

E' demandato alle Organizzazioni temitoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali contraenti di svolgere
congiuntamente le azioni pill opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio
che, garantendo le finalita di cui al primo comma, favoriscano l'acquisizione di pil elevati valori professionali
e slano appropriati alle caratteristiche dell'attivita commerciale.

Art. 175 - Permessi per decessi e gravi infermita

Al sensi e per gli effetti dell'art. 4, 1° comma, della legge 8/3/2000, n. 53 e degli artt. 1 & 3 del regolamento
d'attuazione di cui al D.M. 21/7/2000, n. 278, la lavoratrice e il lavoratore hanno diritto a tre giorni
complessivi di permesso retribuito all'anno in caso di decesso o di documentata grave infermita del coniuge,
anche legaimente separato, o del convivente purché la stabile convivenza con it lavoratore o la lavoratrice
risulti da certificazione anagrafica o di un parente entro il secondo grado anche non convivente, o di un
soggetto componente la famiglia anagrafica deila lavoratrice o del lavoratore medesimi.
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Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto a preavveriire il datore di lavoro dell'evento che da titolo al
permesso medesimo e i giorni nei guali sara utilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermith dei soggetti indicati, il lavoratore deve presentare,
entro il termine massimo di dieci giorni dalla ripresa dell'attivita lavorativa, idonea documentazione del
medico specialista del Servizio sanitaric nazionale o con esso convenzionato o del medico di medicina
generale o del pediatra di libera scelta ¢ della struttura sanitaria nel caso di ricovero o intervento chirurgico.
In mancanza della documentazione | giorni di permesso saranno detrafti dalle ferie o dal monte ore dei
permessi retribuiti di cui all'art. 170,

Nel caso di richiesta del permesso per decesso, il lavoratore & tenuto a documentare detto evento con la
relativa cerlificazione, ovvero, nei casi consentiti, con dichiarazione sostitutiva.

| giorni di permesso possono essere utilizzati dal lavoratore entro sette giorni dal decesso o
dallaccertamento dell'insorgenza della grave infermitd o della necessita di provvedere a conseguenti
specifici interventi terapeutici.

Nei giorni di permesso non sono considerati 1 giorni festivi @ quelli non lavorativi.

Nel caso di documentata grave infermita dei soggetti indicati, il Javoratore ed il datore di lavoro possono
concordare, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso, diverse modalitd di espletarnento dell'attivita
lavorativa comportanti una riduzione dell'orario di lavoro complessivamente non inferiore ai giorni di
permesso che vengono sostituiti,

L'accordo e stipulato in forma scrifta, sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore ed in esso
sono indicali i giorni di permessc che sono sostituiti dalle diverse modalita concordate e la cadenza
temporale di produzione da parte del lavoratore della idonea certificazione atta a documentare la
permanenza della grave infermita. Dal momento in cui venga accertato il venire meno della grave infermita il
lavoratore & tenuto a riprendere ['attivita lavoratfiva secondo le modalita ordinarie. Il corrispondente penodo di
permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che dovessero verificarsi nel corso dell'anno alle
condizioni previste dalle presenti disposizioni.

La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalitad concordate deve avere inizio entro sette
giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agli interventi
terapeutici.

| permessi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per I'assistenza delle persone
portatrici di handicap dallart. 33 deila legge 5/2/1992, n. 104, e successive medificazioni. Sono fatte salve
eventuali condizioni di miglior favore.

Art. 176 - Aspettativa per gravi motivi familiari

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall'art. 4, 2° comma, della legge n. 53/2000 e dagli artt. 2 e 3 del

regolamento d’attuazione di cui al D.M. 21/7/2000, n. 278, il lavoratore, anche apprendista, ha diritto ad un

pericdo di congedo per i gravi motivi famitiari espressamente indicati dalle richiarnate disposizioni di legge,

relativi alla situazione perscnale, della propria famiglia anagrafica e dei soggetti di cui all'art. 433 c.c. anche

se non conviventi, nonché dei portatori di handicap, parenti o affini entro il terzo grado, anche se non

conviventi. Tale congedo, utilizzabile in modo continuative o frazionato, non potra essere superiore a due

anni nell'arco dell'intera vita lavorativa. Durante tale periodo il dipendente conserva il posto di lavoro, nen ha
~diritto alla retribuzione e non pud svolgere alcun tipo di attivita favorativa. Il congedo non € computato

nell'anzianita di servizic.

[l lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i rnotivi e la durata del periodo di congedo

precisando, di norma, la durata minima dello stesso e documentare, anche attraverso dichiarazione

sostitutiva nei casi consentiti, il legame di parentela, affinitd o di famiglia anagrafica con { soggetti sopra

indicati.

Il lavoratore deve altresl assolvere agli obblighi di documentazione previsti dall'art. 3 de! medesimo

regolamento di attuazione.

Il datore di lavoro & tenuto entro 10 giomi dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e a

comunicare I'esito al dipendente. Casi d’'urgenza saranno esaminati entro 3 giorni lavorativi.

Leventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e determinato, la concessione parziale

del congedo, devono essere motivati in relazione alle condizioni previste per la richiesta del congedo e/o alle
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ragicni organizzative e produttive che non consentonc la sostituzione del dipendente. Su richiesta del
dipendente la domanda deve essere riesaminata nei successivi 10 giorni.

Il datore di lavoro assicura I'uniformitd delle decisioni avuio riguardo alla prassi adottata e alla situazione <« é
organizzativa e produttiva dello Studio/Azienda.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni caso negata
per incompatibilita con la durata del rapporto in relazione al periodo di congedo richiesto, intendendosi per
tale il periodo di aspettativa superiore ad un guarto della durata del contratto, frazionabile al massimo in due
periodi. Potra essere negato inoltre quando il rapporto sia stato instaurato in ragione della sostituzione di
altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.

Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma precedente, & comungue consentito al dipendente recedere dal
rapporto senza obbligo del preavviso.

Il congedo di cui al presente articolo pud essere aitresl richiesto per il decesso di unc dei soggetti di cui
allart. 4, 1° comma della fegge 8/3/2000, n. 53, per il quale il richfedente non abbia la possibilita di utilizzare
permessi retribuiti a qualsiasi titolo spettanti nello stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni o di
disposizioni previste dalla contrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo motivo sia riferita a periodi non superiori a tre giomi, il
datcre di lavoro & tenuto ad esprimersi entro 24 cre dalla stessa e a motivare I'eventuale diniego sulla base
di eccezionali ragioni crganizzative, nonché ad assicurare che il congedo venga fruito comunque entro i
successivi sette giomi.

Il lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha diritto a rientrare
nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congede previo preavviso non inferiore a sette
giorni.

in caso di contrasto sulla presenza dei gravi e comprovati motivi familiari o in relazicne al diniego, ia parte
che ne abbia interesse potrd far ricorso alla Commissione Paritetica Territoriale di Conciliazione che dovra
convaocare le parti entro 20 giorni dal ricevimento della richiesta, ai sensi dell’art. 35 del presente CCNL.

Art. 177 - Aspettativa per tossicodipendenza

I lavoratori di cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza, i quali intendono accedere ai programmi
terapeutici e di nabilitazione presso i servizi sanitari delle unita sanitarie locali o di altre strutture terapeutico -
riabilitative e socio - assistenziali, se assunti a tempo indeterminate, hanneo diritto alla conservazione del
posto di lavoro per il tempo in cui la sospensione delle prestazioni lavorative & dovuta all'esecuzione del
trattamento riabilitativo e, comungue, per un periodo non superiore a tre anni.

Tale periodo & considerato di aspettativa non retribuita,

| lavoratori familiari di un tossicodipendente possono essere posti, a domanda, in aspettativa non retribuit“a\\--
per concorrere al programma terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodipendente qualora it servizio per le
tossicodipendenze ne attesti la necessita per un periodo massimo di tre mesi non frazionabile e non
ripetibile.

Le relative domande devono essere presentate al datore di lavore in forma scritta dall'interessate corredate
da idonea documentazione redatia dai servizi sanitari ¢ dalle altre strutture sopra indicate.

In caso di mancata atiestazione o di interruzione anticipata del programma terapeutico, l'aspettativa si
intende contestuaimente terminata e il lavoratore & tenuto a riprendere immediatamente l'atfivita lavorativa.

Art. 178 - Congedi & permessi per handicap
La lavoratrice madre o, in altemativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravitd accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dall'art. 33 della Legge‘\
5/2/1992 n. 104, e dall'art. 2 della Legge 27/10/1993, n. 423, e cioe:

a) il periodo di congedo parentale fruibile fino agli otto anni di eta del bambino; |
b} in altemnativa alla lettera a), due ore di permesso giornaliero retribuito fino ai tre anni di eta del bambino,
indennizzate a carico dellINPS;
¢) dopo il terzo annc di eta det bambino, tre giomi di permesso ogni mese, indennizzati a carico dell'INPS
anche per colui che assiste una persona con handicap in situazione di gravita, parente o affine entro il terzo
grado, secondo le previsioni di legge.
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Le agevolazioni di cui ai punti a); b) e ¢), sono fruibili a condizione che il bambino o 1a persona con handicap
non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta dai sanitari ia
presenza dei genitori

Ai permessi di cui ai punti b) e c}, che si cumulano con guelli previsti dalf'art. 7 della Legge 1204/1971 e
successive modifiche, si applicano le disposizioni di cui allultime comma del medesimo art. 7, Legge
1204/1971 e successive modifiche.

Il genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di handicappato, pud scegliere, ove possibile, la
sede di lavoro pit vicina e non pud essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone handicappate in
situazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravitd accertato, pud usufruire dei permessi di cui
alle lettere b) e c) e delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso rifeimento alle condizioni ed alle
modalita di cui alla legisiazione in vigore.

Art. 179 - Funzioni pubbliche elettive

In conformita alla vigente L. 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazioni eiettorali disciplinate
da legyi della Repubblica o delie Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli Uffici elettorali, ivi
compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, in occasione di Referendum, i
rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei promotori del Referendum, hanno diritto ad assentarsi dal
lavoro per tutto il periode corrispondente alla durata delle relative operazioni.

| giorni di assenza dal lavoroc compresi nel periodo di cui al precedente comma sono considerati, a tutti gli
effetti giorni di attivita lavorativa.

I lavoratori che siano eletti membri del Parlamente Nazionale o di Assemblee Regionali ovvero siano
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive, possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per tutta la durata del loro mandato

Art. 180 - Volontariato civile

| lavoratori che facciano parte di organizzazioni di volontariato iscritte nei registri di cui all'art. 6 della L. 11
agosto 1991, n. 266, per poter espletare attivita di volontanato, hanno diritto, ai sensi dellart. 17 della stessa
legge, di usufruire defle forme di flessibilithd di orario di lavoro e delle turnazicni previste dal presente
conitratto, compatibilmente con l'organizzazione aziendale.
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TITOLO XXIV

FERIE %\
Art. 181 - Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo di ferie annuali nelia misura di ventisei giorni
lavorativi, fermo restande che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'orario di lavoro
settimanale - & comunque considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del cornputo delle
ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche e le festivita nazicnali e
infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorni quante
sono le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanaii in esso comprese.

Durante ii periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la retribuzlone di fatto, di cui all'art. 218.

Art. 182 - Determinazione periodo di ferie

Compatibiimente con le esigenze dell'azienda, @ tenuto conto di quelle dei lavorator, € in facolta del datore di
lavoro stabilire il periodo delle ferie dal maggio all'ottobre, eccettuate i centri di elaborazione di dati contabili che
potranno fissare i tumi di ferie in qualsiasi periodo dellanno. Ferme restando le eccezioni sopra indicate, in
deroga a quanto sopra, la determinazione dei tumi feriali potrd avvenire anche in periodi diversi deil'anno in
accordo fra le parti @ mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pill di due periodi.

I turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giorno festivo e neppure nel giomo antecedente
alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei tumi aventi inizio il 1° o il 16° giorno del mese.

Art. 183 - Richiesta di ferie per festivita religicse diverse da quelie di cui all’art. 167

Ai lavoratori che, con congruo anticipo, comuniching per iscritto la richiesta di ferie per partecipare a
celebrazioni religiose diverse da quelle individuate dal precedente art. 167, gli Studi/Aziende cercheranno,
nei limiti delle esigenze di funzionalita interna e di rispetto delie richieste complessive, di accordare una via
preferenziale. \

Art. 184 - Insorgenza della malattia durante il periodo feriale %
Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di malattia

regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio.

Art. 185 - Normativa per cessazione rapporto
In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di ferie al
guale ha diritto, quanti sono i mesi di effettivo servizio prestato per 'anno di competenza.

Art. 186 - Richiamo lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavero potra richiamare il lavoratore prima del termine del periodo di fene,
fermi restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva e il diritto al rimborso
delle spese sostenute sia per I'anticipato rientro, sia per tormare eventualmente al luogo dal quale |1
dipendente sia stato richiamato.

Art. 187 - Irrinunciabilita ]
Le ferie sono iminunciabili ¢ pertanto nessuna indennitd & dovuta al lavoratore che spontaneamente si .
presenti in servizio durante il turno di ferie assegnatogli.

Art. 188 - Registro ferie

Per le ferie verra istituito pressc gli StudifAziende un apposito registro con le stesse garanzie e modalita
previste dal precedente art. 1566 per il lavoro straordinario.

Il registro di cut al precedente capoverso pud essere sostituito da altra idonea documentazione negli N
StudifAziende che abbiano la gestione del personale informatizzata.
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TITOLO XXV
MISSIONI E TRASFERIMENTI

Art. 189 - Missioni

Lo Studio/Azienda ha facolta di inviare il personale in missione temporanea fuori dalla propria residenza.

In tal caso, al personaie compete;

a) il rimborso delle spese documentate di viaggio;

b) il imborso delle spese effettive per il trasporto del bagaglio,

c) il imborso delle spese postali, telegrafiche ed altre, sostenute in esecuzione del mandato nellinteresse
dellazienda,

d) una diaria non inferiore al doppio della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 218;
gualora non vi sia pernottamento fuori sede la diaria verra ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una diaria ridotta del 10%. Analogamente si

procedera quando le atiribuzioni del lavoratore comportino viaggi abituaii.

In iuogo delle diarie di cui al punto d) del primo comma, nonché della diaria di cui al secondo comma del

presente articolo, il datore di lavoro ha facoita di corrispondere il rimborso a pié di lista delle spese di vitto e

alloggio, con trattamento uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in localita vicine verra rimborsata la spesa effettiva de! viaggio e quella di soggiorno.

Per tutte le missioni effettuate dal dipendente con l'utilizzo del mezzo proprio, queste saranno considerate

come spese di viaggio e il montante chilometrico utilizzato sara liquidato sulla base dei valori economici

previsti dalle tabelle ACI.

Art. 190 - Trasferimenti
| trasferimenti di residenza danno diritto alie seguenti indennita:

a) al lavoratore che non sia capofamiglia:

1} it imborso della spesa effettiva di viaggio per [a via pit breve;

2) il rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio e del bagaglio;

3) il rimborso dell'eventuale perdita di pigione qualora non sia stato possibile sciogliere la locazione o far
luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea pari a quella prevista dal
precedente art.189, ovvero un rimborso a pié di lista con le modalita indicate nello stesso articolo;

b) al lavoratore che sia capofamiglia e cioé abbia famiglia propria o conviva con parenti verso cui abbia
obblighi di alimenti:

1} il imborso delle spese effettive di viaggio per la via pil breve per se e per fe persone di famiglia,

2) il imborso delle spese effettive per il trasporto del mobilio e del bagagiio;

3) il rimborso dell'eventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere la locazione o far
luogo al subaffitio; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea, per se e per ciascun
convivente a carico; per i figli conviventi a carico la diaria & ridotta a tre quinti. In luogo di detta diaria il
datore di lavoro pud corrispondere il rimborso a pi¢ di lista deile spese di vitto ed alloggio sostenute
dal lavoratore per se e per i familiari a carico componenti il nucleo familiare.

Le diarie o i imborsi di cui al presente articolo saranno cortisposti per il tempo strettamente necessario al
trasloco. Quando il trasferimento comporta anche il trasporto del mobiiio, il lavoratore avra diritto a percepire
le diarie o i imborsi di cui al presente articolo fino a 8 giorni dopo "arrivo del mobilio.

Il trasferimento dei lavoratori con responsabilita di direzione esecutiva che determini il cambiamento di
residenza verra di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavviso di 45 giorni ovvero di 70
giomi per coloro che abbiano familiari a carico.

In tali ipotesi, ai lavoratori di cui al comma precedente sara riconosciuto, per un periodo massimo di 9 mesi, il
rimborso delleventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo di quello
occupato nelia localita di provenienza.
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Art. 191 - Disposizioni per i trasferimenti |

A norma deil'art. 13 della L. 20 maggio 1970, n. 300, il lavoratore non pud essere trasferito da un'unita
aziendale ad un'altra se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive. )

II perscnale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese per il ntorno b

suo e della sua famiglia nel lucgo di provenienza, purché il rientro sia effettuato entro sei mesi dal
licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.
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TITOLO XXVI
MALATTIE E INFORTUNI

Art, 192 - Malattia

Nellambito della normativa del Servizio sanitario nazionale il datore di lavoro ha l'obbligo di rilasciare ai
propri dipendenti, all'atto dell'assunzicne, la certificazione eventualmente prescritta dalle vigenti disposizioni
di legge o di regolamente ai fini defl'iscrizione del lavoratore stesso al Servizio sanitario nazionale.

Art, 193 - Normativa

Salvo il caso di giustificato e comprovato impedimento e fermi restando gli obblighi di cui al precedente art,
192, il lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia della propria malattia al datore di lavoro; inoltre il
lavoratore deve comunicare all'azienda, non oltre il secondo giorno dall'inizio dell'assenza, il numero di
protocollo del certificato medico attestante leffettivo stato di infermita comportante lincapacita lavorativa; in
caso di mancata comunicazione, frascorso un giorno dallinizio dell'assenza, l'assenza stessa sara
considerata ingiustificata, con le conseguenze previste dagli artt. 249 e 252

Il lavoratore ha l'obbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato del medico curante ovvero,
laddove siano esperiti i controlli sanitari previsti, alla data indicata dal certificato del medico di controlio; in
caso di mancata presentazicne o di ritardo ingiustificato, il rapporto di lavoro si intendera risolto di pieno
diritto con fa corresponsione di quanto previsto agli artt. 238 e 239 del presente contratto.

Neil'ipotesi di continuazione della malattia, saivo il caso di giustificato e comprovato impedimento, il
lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia della continuazicne stessa all'azienda da cui dipende; in
caso di mancata comunicazione, trascorso un gicmo dallinizio dellassenza, l'assenza stessa sara
considerata ingiustificata con le conseguenze previste dagli artt. 249 e 252 del presente contratto.

Ai sensi dell'art. 5 della L. 20 maggio 1970, n. 300, il datore di lavorc o chi ne fa le veci ha diritto di far
effettuare il controllo delle assenze per infermita di malattia attraverso i servizi ispettivi degli Istituti
competenti nonché dat medici dei Servizi sanitari indicati dalla Regione. [l datore di lavoro o chi ne fa le veci
ha incltre la facoltd di far controllare la idoneita fisica del lavoratore da parte di enti pubblici ed istituti
specializzati di diritto pubblico.

Art, 194 - Obblighi del lavoratore

Il lavoratore assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrzioni mediche inerenti la
permanenza presso il proprio domicilio.

Ii lavoratore & altres] tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00
alle ore 19.00, al fine di consentire I'effettuazione delle visite di controllo, richieste dal datore di lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di controllo siano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione deil'Ente preposto ai controlli di malattia, in orari diversi da
quelli indicati al secondo comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati ai nuovi criteri
organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e comprovata necessita di assentarsi dal domicilio per le visite, le prestazioni, gli
accertamenti specialistici e le visite ambulatoriali di confrollo e salvo i casi di forza maggiore dei quali ultimi il
lavoratore ha ['obbligo di dare immediata notizia all'azienda da cui dipende, il mancato rispetto da parte del
lavoratore dell'obbligo di cui al secondo comma del presente articolo comporta comunque lapplicazione
delle sanzioni previste dallart. 5, L. 11 novembre 1983, n. 638, quattordicesimo comma, nonché ['obbligo
dellimmediato rientro in azienda.

In caso di mancato rientro, 'assenza sara considerata ingiustificata, con le conseguenze previste dagli artt.
artt. 249 e 252 del presente contratto.

Art, 195 - Pericdo di comporto

Durante la malattia & linfortunio, il lavoratore non in prova ha diritto, per entrambe le fattispecie in forma
cumulativa, alla conservazione del posto di lavoro per un periodo massimo di comporto pari a 180 giomi in
un anno solare, calcolato per sommatona di eventi conglobando all'interno del suddetto periodo sia gli eventi
di malattia che gli eventl di infortunio; trascorso tale periodo, perdurando la malattia o l'infortunio, il datore di
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favoro potra procedere al licenziamento con la corresponsione di quanto previsto agli artt. 238 e 239, salvo
quanto disposto dal successivo arl. 201.

Il periode di malattia & considerato utile ai fini del computo delle indennita di preavviso e di licenziamento.
Nei confronti dei lavoraton assunti con contratto a tempo determinato, le norme relative alta conservazione
del posto ed al trattamento retributive di cui al successivo articolo sono applicabili nei limiti di scadenza del
contratto stesso.

Art. 196 - Trattamenfo economico di malattia
Durante il periodo di malattia, previsto dail'articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle normali
scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitad pari al cinquanta per cento della retribuzione giornaliera per i giomni di malattia dal
quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di malattia dal ventunesimo in
poi, posta a carico dellINPS ai sensi dell'art. 74, L. 23 dicembre 1978, n.833, secondo le modalita
stabilite per i dipendenti del settore terziario, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art. 1, L. 29
febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti
all'INPS, secondo le modalita di cui agli artt. 1 e 2, L. 29 febbraio 1980, n.33;

b} ad una integrazione dellindennita a carico dellINPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo carico,
in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per i primi tre giorni (periodo di carenzay;

2) 75% (seftantacinque per cento) per i giorni dal 4° al 20°,

3} 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in poi della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore
avrebbe avuto dirtto in caso di normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si
intende la quota giomnaliera della retribuzione di fatto di cui allart. 218.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, nel corso di ciascun anno di calendario (1° gennaio - 31 dicembre) e

nei miti di quanto previsto dal primo comma dell'art. 195, lintegrazione di cui al punto 1) delia lettera b) del

comma precedente viene corrisposta al 100% per i primi tre eventi di malattia ed al 50% per il quaric e

quinto evento, mentre cessera di essere corrisposta a partire dal sesto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell'applicazione deila disciplina prevista al precedente comma, gli eventi

morbosi dovuti aille seguenti cause:

- evento morboso certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giomi;

=

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;
- sclerosi multipla o progressiva e patologie gravi e continuative che comportino terapie sal%

documentate da specialisti del servizio sanitario nazionale;
- eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.
Al fine della percezione delle indennitd economiche relative al periodo di malattia il lavoratore & tenuto - ai
sensi dell'art. 2, L. 29 febbraio 1980, n. 33 - a recapitare o a trasmettere a mezzo raccomandata con avviso
di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte del medico curante, I'attestazione sulfinizio e la durata
presunta della malattia, nonché i successivi certificati in caso di ricaduta o continuazione della malattia.
Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbiigato a rilasciare una dichiarazione di

responsabilita dalla quale risulti il numero di giomate di malattia indennizzate nel periodo, precedente alla

data di risoluzicne del rapporto, deflanno di calendario in corso.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute se I''NPS non corrisponde per qualsiasi motivo
lindennita di cui alla lettera a) del presente articolo; se l'indennita stessa & corrisposta dall''NFS in misura
ridotta; il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'lstituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di cui ai successivi artt. 197 e 202,

Art. 197 - Infortunio

Per la copertura assicurativa dei lavoratori da infortuni sul lavoro e le malattie professionali gli Studi /Aziende
rientranti nella sfera di applicazione de! presente CCNL, sono tenuti ad assicurare presse I'INAIL i propri
dipendenti, secondo la normativa vigente,

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al propric datore di
lavoro; quandao il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore di lavoro, non

jo TR L



essendo venuto altrimenti a conoscenza delfinfortunio, non abbia potutc incltrare la prescritta denuncia
all'NAIL, il datore di lavoro resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante dal ritardo stesso, il
presentarsi di questa fattispecie costiluisce viclazione del successivo art. 247

Per la conservazicne del posto e per la riscluzione del rapporto di lavoro valgono le stesse norme di cui agli
art.195 e 201.

Art. 198 - Trattamento economico di infortunio

Ai sensi dell'art. 73, DPR 30 giugno 1965, n. 1124, il datore di lavoro & tenuto a corrispondere lintera quota
giornaliera della retribuzione di fatto di cui allart. 218 per la giornata in cui avviene linfortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quello dell'infortunic, verra corrisposta dal datere di lavero al
lavoratore assente per inabilita temporanea assoluta derivante da infortunio sul lavero, una integrazione
delfindennita carrisposta dail'INAIL fino a raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 60% (sessanta per cento} per i primi tre giorni (periodo di carenza);

2) 75% (cento per cento) per i giorni dal 4° in pci della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore
avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende
la quota giornaliera della refribuzione di fatto di cui all'art. 218.

L'indennitd a carico del datore di lavoro non & dovuta se INAIL non corrisponde per gualsiasi motive
lindennita prevista dalla legge.

Art. 199 - Quota giomaliera per malattia ed infortunio
Durante i periodi di malattia ed infortunic la quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 218
stante la sua natura integrativa, si oftiene applicando i criten adottati dall'INPS e dalllNAIL.

Art. 200 - Festivita

Ai sensi della L. 31 marze 1954, n. 90, per le festivita cadenti nel periodo di malattia o infortunio, il lavoratore
ha diritto ad un'indennitd integrativa di quella a carico rispettivamente delliINPS e dellINAIL, da
corrispondersi a carico del datore di lavere, in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento per
cento) della retribuzione di fatto di cui all'art. 218.

Art. 201 - Aspettativa non retribuita per malattia ed infortuni

Nei confronti dei lavoratori ammalati o infortunati sul lavere la conservazione del posto, fissata nel periodo
massimo di giorni 180 dall'art.195 del presente contratto, sara prolungata, a richiesta del lavoratore, per un
ultericre periode di aspettativa non retribuita e non superiore a 120 giorni alla condizione che siano esibiti dal
lavoratore regolari certificati medici.

| lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranno
presentare richiesta a mezzo raccomandata A.R. prima della scadenza del 180° gicrno di assenza per
malattia o infortunio e firmare espressa accettazione delle suddette condizions.

Il datore di lavero dara riscontro alla richiesta di cui al precedente comma, comunicando per iscritio la
scadenza del pernodo di aspetiativa.

Al termine del periodo di aspettativa il datore di lavoro potra procedere al licenziamento ai sensi del
precedente art.195; il periode stesso & considerato utile ai fini dellanzianita di servizic in caso di
prosecuzione del rapporto

Art. 202 - Tubercolosi

| lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in Istituti sanitari o Case di cura a carico
dell'assicurazione ohbligatoria TBC o dello Stato, delle Province e dei Comuni, o a proprie spese, hanno
diritto alla conservazione del posto fino a diciotto mesi dafla data di sospensione del lavore a causa della
malattia tubercolare; nel caso di dimissione per dichiarata guarigione, prima della scadenza di quattordici
mesi dalla data di sospensione predetta, il diritto alla conservazione del posto sussiste fino a quaitro mesi
successivi alla dimissione stessa.

Per le aziende che impiegano pil di 15 dipendenti l'obbligo di conservazione del posto sussiste in ogni caso
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fino a sei mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta stabilizzazione, af sensi dell'art. 9,

L. 14 dicembre 1970, n. 2188. %
I diritto alla conservazione del posto cessa comungue ove sia dichiarata l'inidoneita fisica permanente al

posto occupato prima della malattia, in caso di contestazione il merito allidoneita stessa decide in via

definitiva il Direttore del Presidio sanitario antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati dalle parti
interessate, ai sensi dell'ultimo comma dell'art. 10, L. 28 febbraio 1953, n. 86.

Tanto nei casi di ricovero in lungo di cura, quanto negli aitri casi, al lavoratore affetto da malattia tubercolare

sara riconosciuto nell'anzianita di servizio un periodo massimo di 180 giomi.

Art. 203 - Rimando alla vigente normativa

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia & infortuni valgono le norme di legge e
regolamentari vigenti.

Restanco altrest immutate le potestd delle legislazioni speciali previste per le Regioni Autonome e per le
Province Autonome di Bolzano/Sudtirol e Trento.



TITOLO XXV
GRAVIDANZA E PUERPERIO

Art. 204 - Congedo di maternita e paternita

Durante lo stato di gravidanza e puerperio (congedo di maternita) la lavoratrice ha diritto di astenersi dal

lavoro:

a} peridue mesiprecedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;

b) peril periodo intercorrente tra [a data presunta del parfo e il parto stesso;

¢) peritre mesidopo il parto;

d) durante gii ulteriori giomni non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata nispetto a
quella presunta. Tali giorni sono aggiunti al periode di congedo di maternita dopo il parto.

Ai sensi dellart. 20 del D.Lgs. n. 151/2001, e ferma restando fa durata complessiva del congedo di
maternita, in alternativa a quanto previsto dalle lettere a) e ¢), le lavoratrici hanno la facolta di astenersi dal
lavoro a partire dal mese precedente la data presunta del parto e nei quattro mesi successivi al parto ovvero
optare astenersi dal lavoro esclusivamente dopo il parto per 5 mesi, a condiztone che il medico specialista
del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato e il medico competente ai fini della prevenzione e
tuteta della salute nei luoghi di lavoro attestino che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della
gestante e del nascituro.

Il dirittc di cui alla lettera ¢) e d) & riconosciuto anche al padre lavoratore ai sensi e per gli effetti di cui all’art.
28 del D.Lgs. n. 151/2001, in caso di:

* morte ¢ di grave infermita della madre;

s abbandono ¢ affidamento esclusivo del bambino al padre.

Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il suddetto pericdo (congedo di paternita) si applicano
al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di maternita.

| periodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computati nell’anzianita di servizio a tutti gli effetti
contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita, alle ferie ed al trattamento di fine
rapporto.

Durante il periodo di assenza obbligatoria e facoltativa la favoratrice ha diritto ad una indennitad pari
rispettivamente all'80% ed al 30% della retribuzione, posta a carico dellINPS dall'art. 74, L. 23 dicembre
1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art. i della L. 29
febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti
all'INP$S, secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 L. 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo determinato per i lavori stagionali, I'INPS provvede
direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita agli aventi diritto, ai sensi del sesto comma dell'art.
1, L. 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delle lavoratrici che abbiano adottato bambini o che li abbiano ottenuti in affidamento
preadottivo st applicano le dispasizioni del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151.

Art. 205 - Congedo parentaie

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro {(congedo parentale), secondeo le modalita stabilite dal
presente articolo, ai sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 151/2001, per ogni bambino, nei suoi primi dodici
anni di vita.

Ai fini dell'esercizio del diritto al congedo parentale, ciascun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un
preavviso scritto di almeno 15 giomi, salvo casi di oggettiva impossibilita.

Fermo restando quanto previsto dal precedente cornma 1, nel caso in cui vengano richieste frazioni di durata
inferiore a 15 giorni continuativi nel’ambito delio stesso mese di calendario, la domanda dovra essere
presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle giomate di congedo.

| congedi parentali dei genitori non passono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo il
disposto di cuf al comma 2 dell'art. 32 e all'art. 33 del D.Lgs. n. 151/2001,

Nell'ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

90



a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo di maternita per un periodo continuativo/o
frazionato non superiore a sei mesi;

b} al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a sei *&
mesj elevabile a sette nel caso di cui al cormma 2 dell'art. 32 del D.Lgs. n. 151/2001;

¢) qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesi;

d) neicasi di adozioni e affidamenti di cui agli artt. 36 e 37 del D.Lgs. n. 151/2001.

Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato
non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei geniton & elevatc a undici mesi.

Ai sensi dell'art 34 del T.U. (D.Lgs. n. 151/2001), per i periodi di congedo parentale & dovuta, a carico
dellINPS, alle lavoratrici e ai lavoratori fino al terzo anno di vita del bambino, un’indennita pari al 30% della
retribuzione, per un periodo massimo complessivo tra i genitori di sei mesi. Per i penodi di cangedo
parentale ulteriori & dovuta un’indennita pari al 30% della retribuzione, a condizione che il reddito individuale
dellinteressato sia inferiore a 2,5 volte limporto del trattamento minimo di pensione a carico
dell'assicurazione generale obbligatoria.

| perlodi di congedo parentale sono computati nellanzianita di servizio esclusi gli effetti relativi alle ferie ed
alle mensilita supplementari.

Art. 206 - Congedo parentale a ore

Per venire incontro alle esigenze dei lavoraton di conciliare i tempi di vita e di lavoro, & stabilito che il
congedo parentale di cui all'art. 205 del CCNL potra essere fruito anche a ore, secondo le seguenti modalita:

a) il lavoratore che intende avvalersi del congedo in parola, deve comunicare al datore di lavoro la sua
intenzione con un preavviso minimo di quindici giorni, indicando:

- il numero di mesi di congedo parentale spettante ai sensi del D.Lgs. n. 151/2001 che intende utilizzare;

- l'arco temporale entro il quale le ore di congedo saranno fruite;

- la programmazione mensile delle ore di congedo che dovra essere concordata con il datore di lavoro,
compatibilmente con le esigenze aziendali.

Non sono ammissibili richieste che prevedano l'effettuazione di prestazioni lavorative inferiori a 4 ore
giomaliere, salvo diversa intesa tra le parti.

b) la fruizione del congedo a ore & ammessa anche a pit riprese fino ad esaurimento del periodo massimo
spettante ai sensi di legge.

Il lavoratore ha diritto di cumulare, anche nella stessa giornata, altri riposi o permessi previsti dalia legge o
dal CCNL sempre nel rispetto del limite di cui all'ultimo periodo del precedente punto a).

Per il calcolo defl'indennita economica prevista dalla legge e da erogare per ciascuna ora di congedo viene™~
utilizzato il divisore orario contrattuale 173. S
Tuttl gli oneri di comunicazione allinps in merito alla fruizione del congedo parentale a ore restano in capo al
lavoratore interessato.

Art. 207 - Permessi per assistenza

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratrici madre, durante il primo anno di vita del bambino, due
periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giornata it riposo ¢ uno solo quando l'orario giornaliero di
lavoro & inferiore a 6 ore.

Il diritto di cui al comma precedente é riconosciuto in altemativa alla madre, al padre lavoratore, nei seguenti

\
cask: \
a) nel caso in cui i figli stano affidati al solo padre; D

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalga;
c) nel caso in cui la madre non sia favoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermita della madre.

La concessione dei nposi giornalieri al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle lettere a), b), c} del

capoverso precedente, all'esplicito consenso scritio della madre.

| periodi di riposo di cui al precedente comma hanno la durata di un'ora ciascuno e sono considerati ore ;
lavorative agli effetti della durata del/avoro, essi comportano il diritto della lavoratrice ad uscire dall'azienda. %
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In caso di parto plurimo, i periedi di riposo sono raddoppiati e le ore aggiuntive possono essere utilizzate
anche dal padre.

Per detti riposi & dovuta dall'lNPS un'indennita pari all'intero ammontare della retribuzione relativa ai riposi
medesimi.

L'indennita & anticipata dal datore ed & portata a conguaglio con gli importi contributivi dovuti ail'ente
assicuratore, ai sensi dell'art. 8, L. 9 dicembre 1977, n. 903.

| riposi di cul ai precedenti commi sono indipendenti da quelli previsti dagli articoli 18 e 19, L. 26 aprile 1934,
n. 635, sulla tutela del lavoro deile donne.

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per i periodi corrispondenti alle
malattie di ciascun figlic di eta non supericre a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi diritto
di astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giorni lavorativi all'anno, per le malattie di ogni figlic di eta
compresa fra i tre e gl otto anni.

| periodi di congedo per mailattia del bambino sono computati nell’anzianita di servizio, esclusi gli effetti
relativi alle ferie ed alle mensilitd supplementari, ai sensi dell'art. 48 del D.Lgs. n. 151/2001 e al trattamento
di fine rapporto.

Art. 208 - Normativa

La lavoratrice in stato di gravidanza é tenuta ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da un
ufficiale sanitario o da un medicc del Servizio sanitario nazionale ed il datore di lavoro & tenuto a darne
ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puerperio la lavoratrice & tenuta ad inviare al datore di
favoro, entro il 15° giorno successivo al parto, il certificato di nascita del bambino rilasciato dail'Ufficio di
stato civile oppure il certificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco, previsto dal R.D.L. 15 ottobre
1938, n. 2128. Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo antecedente il parto per cui & previsto il
divieto di licenziamento la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto e ad un'indennita pari a quella
spettante in caso di preavviso secondo le modalita previste dail'art. 239.

Ai sensi del d.lgs. 26 marzo 2001, n. 151 le lavoratrici non possono essere licenziate dall'inizio del periodo di
gravidanza, fino al termine del periodo di interdizione dal lavoro rionché fino al compimento di un anno di et
del bambino, salvo eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivita
dell'azienda, ultimazicne della prestazione per la quale la lavoratrice era stata assunta, cessazione del
rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale era stato slipuiato, esito negativo della prova).

Il divieto di licenziamento opera anche per il lavoratore padre in caso di fruizione del congedo di cui all'art. 28
del citato d.lgs. n. 151/2001, per tutta [a durata del congedo stesso e si estende fino al compimento di un
anno di eta del bambino.

La prescrizione di cui sopra si applica anche ai casi di adozione e affidamento sulla base deila disciplina di
cui all'art. 54, comma 9, del suddetio d.igs. n. 151/2001.

Il divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio e la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristino del rapporto
di lavoro mediante presentazione, entro 90 giorni dal licenziamento, di idonea certificazione dalla quale risulti
I'esistenza, all'epoca del licenziamento, delle condizioni che lo vietavano.

Ai sensi dell'art. 4, D.P.R. 25 novernbre 1976, n. 1026, la mancata prestazione di lavoro durante il periodo di
tempo intercorrente tra la data della cessazicne effettiva del rapporto di lavoro e la presentazione della
certificazione non da luogo a retribuzione. |l periodo stesso @ tuttavia computato nell'anzianita di servizio,
esclusi gli effetti relativi alie ferie, alle mensilita supplementari e al trattamento di fine rapporto.

in caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il peniodo di divieto di
licenziamento, il datore di lavoro & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale & applicabile il
divieto stesso.

Ai senst della L. 1 marzo 1954, n. 90, per le festivitd cadenti nel periodo di assenza obbligatoria e facoltativa,
la lavoratrice ha diritto ad un'indennita integrativa di quella a carico dell'lNPS, da cormrispondersi a carico del
datore di lavoro in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento per cento) della quota giornaliera
della retribuzione di fatto di cui all'art. 218.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di gravidanza e puerperio valgono le norme di
legge e regolamentan vigenti.
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Art. 209 - Apprendistato e maternita
Le norme previste dalle teggi e dal presente contratto collettivo In tutela della maternita hanno valore pe
tutte le categorie di dipendenti regolati dal presente contratto collettivo nazionale di lavoro. (&

=




TITOLG XXVII

SOSPENSIONE DEL LAVORO

Art. 210 - Sospensione

In caso di sospensione del lavoro per fatio dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonta del
lavoratore, questi ha diritto alla retribuzione di fatto di cui all'art. 218 per tutto il periodo della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubbliche calamita, eventi atmosferici
straordinan e altri casi di forza maggiore.
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TITOLO XXIX

ANZIANITA' DI SERVIZIO N
%

Art. 211 - Decorrenza anzianita di servizio

L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il lavoratore € entrato a far parte dell'azienda, quali che siano
le mansioni ad esso affidate, resta valida la normativa per il riconoscimento dell'anzianita convenzionale cosl
come previsto dalla legisiazione vigente.

Scno fatti salvi criteri diversi di decorrenza dellanzianitd espressamente previsti per singoli istituti
contrattuali, ai fini della maturazione dei relativi dinitti.

Art. 212 - Computo anzianita frazione annua

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normativa sugii scatti di anzianita, le frazioni di anno saranno
computate, a tutti gli effetti contrattuali, per dodicesimi, computandosi come mese intero le frazioni di rese
superiori 0 uguali a 15 giorni.

Per mesi si intendone quelli del calendario civile (gennaio, febbraio, marzo, ecc.).

| |
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TITOLO XXX
PASSAGGI DI QUALIFICA

Art. 213 - Mansioni del lavoratore

il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali e’ stato assunic o a quelle corrispondenti
all'inquadramento supetriore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili allo stesso
livello e categoria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte.

In caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incide sulla posizione del lavoratore, lo stesso
pud essere assegnato a mansioni appartenenti al livello di  inquadramento inferiore purché rientranti nella
medesima categoria legale.

Il mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall'assolvimento dellobbligo formativo, il cui
mancato adempimento non determina comunque [a nullitd dell'atio di assegnazione delle nucve mansioni.

Il mutamento di mansioni & comunicato per iscritto, a pena di nuilita, e il lavoratore ha dirtio alla
conservazione del livello di inquadramento e del trattamento retributivo in godimento, fatta eccezione per gii
elementi retributivi collegati a particolari modalita di svolgimento della precedente prestazione lavorativa,
Nelle sedi di cui all'articolo 2113, quarto comma del codice civile 0 avanti alle commissioni di certificazione,
possono essere stipulati accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale e del livello di
inquadramento e della relativa retribuzione, nellinteresse del lavoratore alla conservazione dell'occupazione,
all'acquisizione di una diversa professionalita o ai miglioramento delle condizioni di vita.

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente allattivita
svolta e 'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volonta del lavoratore, ove la medesima non abbia
avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio, dopo un periodo non superiore a sei mesi.

Art. 214 - Mansioni promiscue

In caso di mansioni promiscue si fara riferimento all'attivita prevalente.

Per attivita prevalente si intende quella di maggiore valore professionale, sempre che venga abitualmente
prestata, non si tratti di un normale periodo di addestramento e non abbia caraltere accessorio ©
complementare.

In tal caso, ferme restando le mansioni di fatto espletate, al lavoratore compete lingquadramento al livello
superiore.

Art. 215 - Modificazioni fecnologiche

La previsione di cui al secondo comma dell’art. 216, ferma restando la validita per i casi individuali, trova
diversa applicazione nel caso dello Studio/Azienda che utilizzando i futurt miglioramenti di hardware efo
software, ed a sequito di evidente, rilevante ed innovativa modificazione delle procedure lavorative, proceda
ad una diversa nconfigurazione degli incarichi assegnati ai dipendenti.

Ove questa nconfigurazione delle mansioni coinvolga pit della meta dei dipendenti, prima del decorrere dei
tre mesi dellavvic delle nuove procedure lavorative, lo Studio/Azienda potra formulare uno schema
retributivo sia collettivo che individuale che pur riconoscendo i miglioramenti di professionalita dei dipendenti
non dovra necessariamente portare ad un diverso inquadramento contrattuale.

La proposta aziendale trovera applicazione solo se sottoscritta in accordo aziendale, ove, diversamente, non
si raggiungesse 'accorde aziendale, si ricorrerd alla commissione Paritetica nazionale di cui allart. 23.

La presente fattispecie & consentita solo per quelle mansioni che oggi non trovano corrispondenza nella
classificazione di cui all'art. 2 del presente CCNL e solo se le mansioni di partenza dei lavoratori cesseranno
di esistere tra il personale interessato dalle innovazioni.

Art. 216 - Passaggi di livello

ll lavoratore promosso a livello superiore ha diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livelio; qualora il
lavoratore percepisca, all'atto della promozione, una retribuzione superiore al minimo tabellare del nuovo
livello, manterrd ia relativa eccedenza come assegno ad personam avente lo stesso titolo e caratteristiche
originarie. In ogni caso, tale eccedenza non potra essere assorbita dagli scatti di anzianita e dallindennita di
contingenza.
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li lavoratore appartenente a gualifica non impiegatizia ai sensi di legge, in caso di passaggio a catego
impiegatizia, conserva l'anzianitd maturata nelle rispettive qualifiche di impiegato e di lavoratore “¢on

mansioni non impiegatizie. g




TITOLO XXXI
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 217 - Normale retribuzione
La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:

a} paga base nazicnale congiobata (vedi di seguito tabella A);
b) altri elementi derivanti dalla contratiazione collettiva;
c) eventuali indennita contrattuali.

Art. 218 - Retribuzione di fatto

La retribuzione di fatto & costituita dalle voci di cui ai precedente art. 217 nonché da tutti gli altri elementi
retributivi aventi carattere continuativo ad esclusione dei rimborsi di spese, dei compensi per lavoro
straordinario, delle gratificazioni straordinarie o una tantum, e di ogni elemento espressamente escluso dalle
parti da! calcolo di singoli istituti contrattuali ovvero esclusi dall'imponibile contributivo a norma di legge.

Art. 219 - Retribuzione mensile

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione mensile, sia normale che di fatto, & in misura
fissa e cio& non variabile in relazione alle festivita, ai permessi retribuiti, alle giomate di riposo settimanale di
legge cadenti nel periodo di paga e, fatte salve le condizioni di miglior favore, alla distribuzione defl'orario
settimanale.

Essa si riferisce pertanto a tutte le giomate del mese di calendario.

Art. 220 - Quota giornaliera
La quota giornaliera deila retribuzione, sia normale che di fatto, si oftiene, in tutli i casi, dividendo l'importo
mensile per il divisore convenzionale 26, fatto salvo quanto previsto dall'ari. 199.

Art. 221 - Quota oraria
La quota oraria della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene dividendo [importo mensile per il
divisore convenzionale 173.

Art. 222 - Paga base nazionale conglobata

Per tutie le categorie e i livelli previsti dalla classificazione del personale del presente CCNL corrisponde una
paga base naziorale conglobala nelle misure indicate nella tabella A allegata, che fa parie integrante del
presente contratto.

98



TABELLA A - PAGA BASE CONTRATTUALE LORDA

LIVELLO PAGA BASE PAGA BASE PAGA BASE LORDA
LORDA LORDA CONTRATTUALE AL \
CONTRATTUALE | CONTRATTUALE | 1/09/2021 &TS
AL 1/01/2019 AL 1/05/2020

Quadri 2.155,00 2.176,00 2.194,00

1 1.906,00 1.925,00 1.944 00

Il 1.661,00 1677,00 1.693,00

ns 1.540,00 1.555,00 1.570,00

il 1.526,00 1.541,00 1.556,00

v 1.480,00 1.484,00 1.508,00

v 1.427.00 1.441,00 1.455,00

Vi 1.328.00 1.341,00 ~ 1.354,00

Indennita di funzione per i quadri (per quattordici mensilita):

Dal 1° gennaio 2019:
Euro 222,00 {duecentoventidue/00 euro) lorde per 14 mensilita.

Dal 1° gennaio 2020:
Euro 226,00 (duecentoventisei/00 euro) lorde per 14 mensilita.

Dal 1° gennaioc 2021; \/
Quadri Euro 230,00 {duecentotrenta/00 euro) lorde per 14 mensilita. i

Art. 223 - Assorbimenti

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gli aumenti derivanti da
scaftl di anzianita non possono essere assorbiti.

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni corrisposti con rifeimento alle atlitudini e al rendimento
del lavoratore.

Gli aumenti che non siano di merito e non derivino da scatti di anzianita, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbiii in tutto o in
parte, in caso di aumento di tabella, solo se l'assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi sindacali
oppure espressamente stabilito all'atto della concessione.

Non possono essere assorbiti gli aumenti commisposti collettivamente e unilateralmente dal datore di lavoro
nel corso dei sei mesi immediatamente precedenti la scadenza del presente contratto.

Art. 224 - Prospetto paga

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovra risultare da apposito prospetto paga nel guale dovra essere
specificato il periodo di lavoro a cui la retribuzione si riferisce, l'importo della retribuzione, la misura e
limporto dell'eventuale javoro straordinario e di tutti gli altri elementi che concorrono a formare limporto \

gorrisposto nonché tutte le ritenute effettuate.
Il prospetto paga deve recare la fima, sigla o timbro del datore di lavoro o di chi ne fa le veci. /

/
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TITOLO XXX
MENSILITA’ SUPPLEMENTARI (132 e 14a )

Art. 225 - Tredicesima mensilita

In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anno gli Studi/Aziende dovranno corrispondere al personale
dipendente un importo pari ad una mensilid della retribuzione di fatto di cui allart. 218 (esclusi gli assegni
familiari).

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periode di 12 mesi precedenti alla suddetta data, il
lavoratore avra dintto a tanti dodicesimi delfammontare defla 13a mensilitd quanti sono i mesi interi di
servizio prestato.

Dallammontare della tredicesima mensilithd saranno detratti i ratei relativi ai perodi in cui non sia stata
corrisposta dal datore di lavoro la refribuzione per una delle cause previste dal presente confratfo.

Per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio di cui al precedente art. 204 la lavoratrice ha
diritto a percepire dal datore di lavoro la tredicesima mensilita limitatamente al'aliquota corrispondente al
20% (venti per cento) della retribuzione di fatto di cui all'arf. 218.

Art. 226 - Quattordicesima mensilita :

Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratto sara corrisposto, il 1° luglio di ogni
anno, un importo pari ad una mensilita della retribuzione di fatto di cui all'art.218 in atte al 30 giugno
immediatamente precedente (quattordicesima mensilita), esclusi gii assegni familiari.

Art. 227 - Quattordicesima mensilitd — modalita di calcolo

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddetta data, il
lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare delia quattordicesima mensilithd quanti sono i mesi
interi di servizio prestato,

Per quanto riguarda tutte le altre modalitad di computo della quattordicesima mensilita, si fa nferimento alle
analoghe norme del presente Titolo riguardanti la tredicesima mensilita.

Nessun obbligo irncombe al datore di lavoro per il caso previsto dail'ultimo cemma del precedente arf, 225,
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TITOLO XXXl

INDENNITA’ DISAGIO E PRESTAZION! SPECIALI &

Art. 228 - Campo di applicazione

Le indennita previste dal presente titolo saranno attribuite, caso per caso secondo le occorrenze, in tutti gli
StudifAziende che occupino piu di 15 dipendenti, inclusi gli apprendisti.

Le indennita saranno pagate per dedici mensilita o pro rata in caso di frazioni utili di mese.

| laveratori in malattia, infortunio, ferie, permesso, recupero, aspettativa, maternita, sospensione disciplinare
non hanno diritto a percepire le indennita.

Art. 229 - Indennita mensa

Gli Studi e le Aziende rientranti nella sfera di applicazione del presente contratto con pit di 15 dipendenti,
che non abbiano attivato il servizio mensa ercgheranno ai dipendenti, il cui orario di lavore preveda la pausa
pranzo ovvero una prestazione lavorativa suddivisa in due parti, una indennita sostitutiva del servizio mensa,
cd. “ticket restaurant” pari a € 5,29 giornalien.

Nota a verbale
Le parti richiamano la giurisprudenza e la normativa sufl'asscluto carattere non retributivo dellindennita
sostitutiva della mensa.

Art. 230 - Indennitad mezzi pubblici

Gli Studi e le Aziende rientranti nella sfera di applicazione del presente contratto, che abhbianc la loro sede
nelle zone a traffico limitato attribuiranne ai dipendenti una indennita di trasporto pari al costo mensile
dell'abbonamento al trasporto pubblico per il solo territorio comunale.

Art. 231 - Indennita valori
Ai lavoratori cui sia attribuito, senza carattere di confinuitd, la responsabilita di conservazione o trasporto di
valori, di importo superiore a 250,00 Euro, sara attribuita un'indennita pari ailo 0,1% del valore consegnato.

=
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TITOLO XXXV

RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 232 — Recesso dal contratto a tempo indeterminato

a) Recesso ex art. 2118 cod. civ.

Ai sensi dell'art. 2118 c.c. ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato
dando il preavvisc nel termine e nei modi stabiliti all'art. 237.

1| datore di favoro pud recedere con comunicazione scritta da recapitarsi al domicilio del lavoratore indicato
nel contratto di lavoro o ad altro domicilio formalmente & successivamente comunicato o, in alternativa, a
mezzo posta certificata 0 consegna al lavoratore che ne sottoscrive copia per ricevuta, o altro mezzo idoneo
a certificare [a data di ricevimento.

Il lavoratore pud recedere seconde guanto previsto dall’art. 26 d.lgs. n. 151/2015 e del Decreto attuativo 15
dicembre 2015 Ministero dei Lavoro e delle Politiche sociali, e successive modificazioni.

b} Recesso ex art. 2112 cod. civ.

Ai sensi dell'art. 2119 cod. civ.,, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, prima della
scadenza del termine se il contratto & a tempo determinato, o senza preavviso se il contratic & a tempo
indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione anche provvisoria del
rapporio {giusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effettuata per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con
ricevuta di ritomo o altro mezzo idoneo a certificare ia data di ricevirmento, contenente lindicazione dei
motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le cause di cui al primo comma del presente articolo:

« il diverbio litigioso seguito da vie di fatto in servizio anche fra dipendenti, che comporti nocumento o
turbativa al normale esercizio dell'attivita aziendale;

= linsubordinazione verso i superior accompagnata da compertamento cltraggioso;

» [irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

» [l'appropriazione nel luogo di lavoro di beni aziendali o di terzi;

» il danneggiamento velontario di beni dell'azienda o di terzi,

+ l'esecuzione, senza permesso di lavoro nell'azienda per conto proprio o di terzi;

» il comportamento tendente a creare costrizione psicologica efo fisica fra i dipendenti motivato da
comportamenti discriminatori efo da molestie sessuali.

Se il contratto & a tempo indeterminato, al prestatore ¢he recede per giusta causa compete lindennita di cui
al successivo art. 238,

Art. 233 - Recesso — Normativa

Negli Studi e nelie Aziende rientranti nel campo di applicazione del presente contratto comprese nella sfera
di applicazione della legge 15 luglio 1966, n. 604, dell'art. 35 della legge 20 maggio 1970, n. 300, della legge
11 maggio 1990, n. 218 e del D. Lgs. n.23 del 2015, il licenziamento nei confronti del personale cui si applica
il presente contratto, pud essere intimato per giusta causa (art. 2119 ¢.c. e art. 232 del presente CCNL) o
per “giustificato motivo con preavviso”, intendendosi per tale il licenziamento determinato da un notevole
inadempimento degli obblighi contrattuali del prestatore di lavoro, ovvera da ragioni inerenti all'attivita
produttiva, alforganizzazione del lavoro e al regoiare funzionamento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare it licenziamento per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con
ricevuta di ritomo o altro mezzo idonec a certificare la data di ricevimento.

La comunicazione del licenziamento deve contenere la specificazione dei motivi che lo hanno determinato.

Il licenziamento intimato senza losservanza delle norme di cui al secondo e terzo comma del presente
articolo & inefficace.
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Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i iavoratori in periodo di prova e quelll che s a
in possesso dei requisiti di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia.

Art. 234 - Nullita del licenziamento &
Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento determinato da ragioni di razza, sesso, credo politico o fede
religiosa, dall'appartenenza a un sindacato e dalla partecipazione attiva ad attivita sindacali & nullo,
indipendentemente dalla motivazione adoftata.

Art. 235 - Nullita del licenziamento per matrimonio

Ai sensi dell'art. 1, L. 9 gennalo 1963, n. 7, & nullo il licenziamento della lavoratrice attuato a causa del
matrimonio; a tali effetti st presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimato alla iavoratrice
nel periodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la
celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa.

Il datore di lavoro ha facolta di provare che il licenziamento della lavoratrice verificatosi nel periodo indicato
nel comma precedente non & dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste dalle lettere a),
b) e ¢) del terzo comma dellart. 2, L. 30 dicembre 1971, n. 1204, e cioé: licenziamento per giusta causa,
cessazione dellattivita dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice & stata assunta
o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale & stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina detle dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel periodo specificato nel
primo comma del presente articolo, si rinvia al successivo art, 245

Art. 236 - Licenziamento simulato

{| licenziamento del lavoratore seguitc da nuova assunzione presso la stessa ditta deve considerarsi
improduttivo di effetti giuridici quando sia rivolto aila violazione delle norme protettive dei diritti del lavoratore
e sempre che sia provata la simulazione,

Il licenziamento si presume comungue simulato - salvo prova del contrario - se la nuova assunzione venga
effettuata entro un mese dal licenziamento.

Art. 237 - Preavviso
| termini di preavviso, a decorrere dal primo o dal sedicesimo giorno di ciascun mese, sono i seguenti:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

Quadrie 1 Liv 60 giorni di calendario %
2e38 45 giorni di calendario

3e4 30 giorni di calendario \%
5e6 20 giorni di calendario

b} oltre i cinque anni e fino a dieci anni di servizio compiuti:
Quadri e TLiv 90 giorni di calendario
2e38 60 giorni di calendario
3ed 45 giorni di calendario
5e6 30 giorni di calendario

¢) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e 1Liv 120 giorni di calendario
2e38 90 giorni di calendario
3e4d 60 giorni di calendario
5ed 45 giomi di calendario
Art. 238 - Indennita sostitutiva del preavviso \

Ai sensi del secondo comma dell'art. 2118 cod. civ. in caso di mancato preavviso al lavoratore sara \
corrisposta un‘indennita equivalente all'importo della retribuzione di fatto di cui all'art. 218 corrispondente al
periodo di cui ali'articolo precedente, comprensiva dei ratei di t / Bsma e quattordicesima mensilita.
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Art. 239 - Trattamento di fine rapporto

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della L. 29 maggio 1982, n. 297, e secondo e
norme del presente articolo.

Ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell'art. 2120 cod. civ., come modificato dalla L. 29 maggio 1982,
n. 297, sono escluse dalla quota annua della retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine
rapporto le seguenti somme:;

« irimborsi spese;

* le somme coricesse occasionalmente a titolo di una tanturn, gratificazioni straordinarie non contrattaii e
simili;

s icompensi per lavoro stracrdinario e per lavoro festivo,

¢ lindennita sostitutiva del preavviso, di cui agli artt. 208, 238 e 24,

+ [indennita sostitutiva di ferie;

¢ le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo nonché, quando le stesse hanno
carattere continuativo, una quota di esse pari al'lammontare esente dall{RPEF;

+ le prestazioni in natura, quando sia previsto un corrispettivo a carico del lavoratore:

» gli elementi espressamente esclusi dalla contrattazione collettiva integrativa.

Al sensi del terzo comma art. 2120 cod. civ., come modificato dalla L. 29 maggio 1982, n. 297, in caso di
sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell'anno per una delle cause di cui all'art. 2110 cod. civ,,
nonche in caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista l'integrazione salariale, in luogo
delle indennitd economiche corrisposte dagli istituti assistenziali (INPS, INAIL), deve essere computato nella
quota annua della retribuzione utile al calcolo del trattamento di fine rapporto l'equivalente della retribuzione
a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro.

I lavoratori, in possesso dei requisiti di legge previsti dalla L. 335/95, che hanno optato per I'attivazione dei
versamenti ad un fondo pensionistico integrativo, non avranno diritto a percepire gli importi previsti dal
presente articolo.

Art. 240 - Decesso del dipendente
In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e lindennitd sostitutiva del preavviso
saranno corrisposti agli aventi diritto secondo le disposizioni di legge vigenti in materia.

Arf. 241 - Corresponsione del trattamento di fine rapporto

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all'atto della cessazione dal servizio, dedotto quanto
eventualmente fosse dovuto dal dipendente, nei tempi tecnici necessar alla elaborazione de! tasso di
rivalutazione, di cui alla L. 29 maggio 1982, n. 297 e comungue non oltre 30 giomi dalla data di cessazione
del rapporto di lavoro.

In caso di ritardo dovuto a cause non jmputabili al lavoratore, sara corrisposto dalla scadenza di cui al
precedente comma un interesse del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto.

L'importo cosi determinato si intende comprensivo della rivalutazione monetaria per crediti di lavoro, relativa
at trattamento di fine rapporto.

Art. 242 - Dimissioni

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavoratore dimissionario il trattamento di fine rapporto di cui
all'art.239 del presente C.C.N.L.

Le dimissioni devono essere rassegnate seconde la procedura vigente in base a quanto previsto dall'art. 26
d.lgs. n. 151/2315 e del Decreto attuativo 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, e
successive modificazioni e con rispetio dei seguenti termini di preavviso a decorrere dal primo ¢ dal
sedicesimo giorno di ciascun mese:
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a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello 60 giorni di calendario
Ii e ll super Livello 45 giorni di calendario
Il e 1V Livello 30 giorni di calendario
Ve V| Livelio 20 giorni di calendario
b) oftre t cinque anni e fino a diect anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello 90 giorni di calendario
il e (Il super Livello 60 giorni di calendario
Nl e IV Livello 45 giorni di calendario
Ve VI Livello 30 giomi di calendario
c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello 120 giorni di calendario
e lll Livello 90 giorni di calendario
IV e V Livello 60 giorni di calendario
Vi e VIl Livello 45 giomi di calendario

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, il datore di lavoro ha facolta di ritenergli dalle competenze
nette una somma pari allimporto della retribuzione di fatio di cui allart. 238 del presente CCRNL,
corrispondente ai periodi di cui al comma precedente, comprensiva dei ratei della 13ma e 14ma mensilita.
Su richiesta del dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso, facendo in tal caso cessare
subito il rapporto di lavoro. Ove invece il datore di lavoro intenda di sua iniziativa far cessare il rapporto
prima della scadenza del preavviso, ne avra facoltad, ma dovra corrispondere al lavoratore lindennita
sostitutiva nelle misure di cui al comma precedente per il periodo di anticipata risoluzione del rapporto di
lavoro,

Art. 243 - Dimissioni del lavoratore - Prestazione aggiuntiva del preavviso connessa alla formazione
Le Parti riconoscono che la formazione costituisce un elemento indispensabile per la crescita professionale

del lavoratore in considerazione dei mutamenti tecnico - organizzativi e produttivi delle imprese. A tal fine, le
Parti convengono di incentivare la diffusione di interventi formativi programmati dalle imprese, volti anche ad /|
accrescere le competenze e la qualificazione professionale dei lavoratori.
Al contempo, le Parti riconoscono che, per alcune specifiche figure professionali, la formazione costituisce
un elemento indispensabile per il mantenimento dei requisiti soggettivi funzionali alle specifiche mansioni
con la conseguenza che la cessazione del rapporto per dimissioni da parte del lavoratore formato
dall'azienda ed in possesso delle senza un adeguatc preavviso idoneo a consentire al datore di lavoro di
avviare ulteriori lavoratori alla prescritta formazione, pud avere effetti negativi sulla stessa qualificazione
dello Studio/Azienda.
Pertanto, per tutie le attivitd formative di cui al presente articolo previste unilateralmente dallazienda \
nel’ambito deil'esercizio del potere direttivo datoriale, il lavoratore pud essere avviato ad un programma di
formazione o aggiornamento che comporti I'applicazione delia prestazione aggiuntiva di preavviso. In tal
caso, il datore di lavoro, che intenda avvalersi della prestazione aggiuntiva di preavviso, é tenuto ad
effetiuare una specifica comunicazione di carattere informativo all'inizio e al termine di ogni attivitd o ciclo
formativo.
Nel caso pertante in cui il lavoratore abbia fruito nei 36 mesi precedenti la comunicazione di dimissione non
per giusta causa di un intervento formativo per i motivi di cui al presente articolo che non preveda conern
economici a carico del lavoratore, il favoratore stesso & tenuto ad una prestazione aggiuntiva del preavviso !
di cui al'art. 242 che precede, come di seguito specificato:

!
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LIVELLI Formazione fino a 16 ore Formazione olire le 16 cre

nei 36 mesi precedenti nei 36 mesi precedenti
[ Al livelio 20 giorni di calendario 30 giorni di caiendario
lilsup/lll livello 15 giorni di calendario 25 giorni di calendario
VIV livello 10 giorni di calendario 20 giorni di calendario

A partire dal 5° anno di anzianita aziendaie:

LIVELLI Formazione fino a 16 ore Formazione oltre le 16 ore
nei 36 mesi precedenti nei 36 mesi precedenti

L/ livello 25 giomni di calendario 35 giorni di calendario

(tlsup/ill livello 20 giorni di calendario 30 giorni di calendario

VIV tivello 15 giorni di calendario 20 giorni di calendario

A partire dal 10° anno di anzianita aziendale:

LIVELL} Formazione fino a 16 ore Formazione oltre le 16 ore
nei 36 mesi precedenti nei 36 mesi precedenti
| /Il livelio 30 giomi di calendario 45 giorni di calendario T
llisupfill livello 25 giorni di calendario 35 giorni di calendario
VIV Tivelio 20 giorni di calendaric 25 giorni di calendaric

Art. 244 — Programmi formativi

Per favorire la realizzazione dei programmi formativi, le aziende e i lavoratori direttamente interessati
potranno inolire stipulare specifici accordi che prevedano reciproci impegni tra le parti per la migiior
realizzazione delle finalita formative, in considerazione degli oneri sostenuti dallo Studio/Azienda.

Art. 245 - Dimissioni per matrimonio

in conformitd delfa norma contenuta nel quarte comma dell'art. 1, Legge 9/1/1963, n. 7, le dimissioni
presentate dalla lavoratrice nel pericdo intercorrente fra il giomo della richiesta delle pubblicazioni di
matrimenio in quantc segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa, sono nulle
se non risultino confermate enire un mese all'lspettorate Territoriale del Lavoro. La lavoratnice che rassegni
ie dimissioni per confrarre matrimonic ha diritto al trattamento di fine rapporio previsto dallart. 239 con
esclusione della indennitd soshitutiva del preavviso. Anche in questo casc le dimissioni devono essere
rassegnate con l'osservanza dei termini di preavviso di cui all'art. 137 secondo la procedura vigente in base a
quanto previsto dail'art. 26 d.Igs. n. 151/2015 e del Decreto attuative 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro
e delle Politiche sociali & successive medificazioni e confermate, a pena di nullita, all'lspettorato Territoriale
del Lavoro entro il termine di un mese. La previsione di cui al secondo comma del presente articolo non vige
per le lavoratrici, in possesso dei requisiti di cui alla L. 335/95, che hanno deciso di utilizzare i ratei maturati
di TFR per I'attivazione de! fondo pensionistico integrativo.

Art. 246 - Formalita per dimissioni

Per la comunicazione delle dimissioni, j lavoratori dovranno rispettare le formalita previste dali’art. 26 d.Igs.
n. 151/2015 e del Decreto attuative 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro e delle Politiche sociafi, e
successive modificazioni.
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TITOLO XXXV
DOVERI DEL. PERSONALE E NORME DISCIPLINARI %

Art. 247 - Obblighi del prestatare di lavoro

Il lavoratore ha Fobbligo di osservare nel modo pil scrupoloso i doven e il segreto di ufficio, di usare modi
cortesi con la clientela, di rispettare scrupolosamente le scadenze amministrative di legge ed assegnate dai
superiori & di competenza per mansione ed inquadramento.

Il lavoratore ha l'obblige di conservare diligentemente le dotazioni strumentali e i materiali di consumo, di
cooperare alla prosperita dello Studio/Azienda.

Il lavoratore ha Fobbligo di uniformare il proprio comportamento con i colleghi al massimo rispetto delte
possibili differenze di razza, sesso, religione e cultura che possano esistere tra i colleghi.

E' altres! obbligatorio it rispetto della L. 675/96 per i dipendenti che per motivi di lavoro vengano a
conoscenza dei dati sensibili dei propri colleghi.

Art. 248 - Divieti

E' vietato al personale ritornare nei locali dell'azienda e trattenersi oltre 'orario prescritto, s& non per ragioni
di servizio e con l'autorizzazione dell'azienda. Non é consentito al personale di allontanarsi dal servizio
durante l'orario se non per ragioni di lavoro e con permesso esplicito,

Il datore di lavoro a sua volta non potrd trattenere il proprio personale oltre 'orario normale, salvo nel caso di
prestazione di lavoro straordinario.

Il lavoratore, previa espressa autorizzazione, pud allontanarsi dal lavoro anche per ragioni estranee al
servizio. In tal caso & in facolta del datore di lavoro richiedere il recupero delle ore di assenza con altrettante
ore di lavoro normale nella misura massima di un'ora al giorno senza diritto ad alcuna maggiorazione.

Al termine dell'orario di lavoro, prima che sia dato il segnale di uscita, & assolutamente vietato abbandonare
il proprio posto.

Art. 249 - Giustificazioni delle assenze

Salvo i casi di legittimo impedimento, dl cui sempre incombe al lavoratore l'onere della prova, e fermo
restando l'obbligo di dare immediata notizia dell'assenza al datore di lavoro, le assenze devono essere
giustificate per iscritto presso I'azienda entro 48 ore, per gli eventuali accertamenti.

Nel caso di assenze non giustificate sard operata la traltenuta di tante quote giornaliere della retribuzione di

fatto di cui allart. 220 quante sono le giornate di assenza, fatta salva l'applicazione della sanzione prevista .
dal successivo art. 252. N §
\

Art. 250 - Rispetto orario di lavaro

| lavoratori hanno l'obbligo di rispettare l'orario di lavoro. Nei confronti dei ritardatari sara operata una
trattenuta, che dovra figurare sul prospetto paga, di importo pari alle spettanze corrispondenti al ritardo, fatta
salva l'applicazione della sanzione prevista dal successivo art. 252.

Art. 251 - Ulteriori doveri del lavoratore
E' dovere del personale di comunicare immediatamente all'azienda ogni mutarmento della propria dimora sia

durante il servizio che durante | congedi. A
Il personale ha altres] I'obbligo di rispettare ogni altra disposizione emanata dallazienda per regolare il \

servizio interno, in quanto non contrasti con le norme del presente contratto e con le leggi vigenti, e rentri
nelle normali attribuzioni del datore di lavoro.
Tali norme dovranno essere rese note al personale con comunicazione scritta o mediante affissione

\
nellinterno dell'azienda. J
Art. 252 - Provvedimenti disciplinari
L'inosservanza dei doveri da parte del personale dipendente comporta i seguenti provvedimenti, che
saranno presi dal datore di lavoro in relazione all'entita delle mancanze e alle circostanze che le

L \

N G S



accompagnano:

richiamo inflitto verbalmente per le mancanze pill lievi;

richiamo infiitto per iscritto nei casi di recidiva delle infrazioni di cui al precedente punto 1);
multa in misura non eccedente l'importo di 4 ore della normale retribuzione di cui all'art. 217,
sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un massimo di giomi 10;

licenziamento disciplinare senza preavviso e con le altre conseguenze di ragione e di legge.

Il provvedimento della multa si applica nei confronti del laveratore che:

ritardi nell'inizio del lavero senza giustlficazione, per un importo pari al'ammontare della trattenuta;
esegua con negligenza il lavoro affidatogti;

si assenti dal lavoro fine a tre giorni nell'anno sclare senza comprovata giustificazione;

non dia immediata notizia all'azienda di ogni mutamento della propria dimora, sta durante il servizio che
durante i congedi;

non curi con scrupolo la consegna di valori ricevuti per servizio.

utilizzi per scopi impropri efo estranei al servizio gii accessi alla rete dello Studio/Azienda,
indipendenternente dal carico di lavoro presente.

Il provwvedimento della sospensione dalla retribuzione e dal servizio si applica nei confronti del lavoratore
che:

arrechi danno alle cose ricevute in dotazione ed uso, con dimostrata responsabilita;

si presenti in servizio in stato di manifesta ubriachezza;

commetia recidiva, oltre la terza volta nellanno solare, in qualungue delle mancanze ¢he prevedeono la
multa, salvo il caso del'assenza ingiustificata e per la seconda mancanza di diligenza nella consegna di
valori di clienti se nell'anno in corso & gia stata inflitta una multa per analogo motivo;

utilizzi senza specifica autorizzazione delfazienda connessione alla rete efo telefoniche a tariffazione
speciale.

Salva ogni altra azione legale, il provvedimento di cui al punto 5 (licenziamento disciplinare) si applica
esclusivamente per le seguenti mancanze:

assenza ingiustificata oltre tre giorni nell'anno solare;

recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quinta volta nell'anno solare, dopo formale diffida per iscritto;

grave violazione degli obblighi di cui all'art. 247;

infrazicne alle norme di legge circa |a sicurezza previste dal Decreto Legislativo 626/94;

l'abuso di fiducia, [a concorrenza, la violazione del segreto d'ufficio;

lesecuzione, in concorrenza con latfivita dell'azienda, di lavoro per conto proprio o di terzi, fuori
dell'orario di lavoro;

la recidiva oltre la terza volta nellanno solare in qualungue delle mancanze che prevedono la
sospensione, fatto salvo quanto previsto per la recidiva nei ritardi, e per la terza mancanza di diligenza
nella consegna di valori dei clienti se nellanno in corso & gia stata comminata la sospensione per
analogo motivo;

l'utilizzo per fini diversi da quelli d'ufficio e comunque senza specifica autorizzazione scritia del datore di
lavoro, degli archivi sui dati sensibili dei clienti raccolti ai sensi della vigente normativa sulla privacy e
connessi con Iattivita dello Studio/Azienda.

L'importo delle multe sara destinato al Fondo pensioni dei lavoratori dipendenti. 1| lavoratore ha facolta di
prendere visione della documentazione relativa al versamento.

Art. 253 - Codice disciplinare
Ai sensi e per gli effetii del'art. 7, L. 20 maggio 1970, n. 300, le disposizioni contenute negli articoli di cui al
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presente Titolo nenché quelle contenute nei regolamenti © accordi aziendali in materia di sanzioni disciplinan{i
devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti.

Il lavaratore colpito da provvedimento disciplinare il quale intenda impugnare la legittimita del provvedimento
stesso puo avvalersi delle procedure di conciliazione previste dall'art. 7, L. 20 maggio 1970, n. 300.

Art. 254 - Applicazione delle sanzioni disciplinari

L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore con
comunicazione scritta da recapitarsi al domicilio del laveratore indicato nel contratto di lavoro o ad altro
domicilio formalmente e successivamente comunicato o, in altemativa, a mezzo posta certificata o consegna
al lavoratore che ne sottoscrive copia per ricevuta entro 15 giorni dalla scadenza del termine di cinque giomi
assegnato al lavoratore stesso, per presentare le sue controdeduzioni cosl come indicato dal datore di
lavoro al momente della contestazione degli addebiti disciplinari .

Per esigenze dovute a difficolta nella fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisione nel merito, il
termine di cui sopra pud essere prorogato di 30 giorni, purché I'azienda ne dia preventiva comunicazione
scritta al lavoratore interessato.

~L
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TITOLO XXXVi
RESPONSABILITA' CIVILI E PENALI

Art. 255 - Assistenza legale

At lavoratori con responsabilita di direzione esecutiva, nei casi in cui le norme di legge o di regolamento
attribuiscano loro specifiche responsabilita civili o penali, anche in presenza di apposite deleghe nei rapporti
con le pubbliche amministrazioni per conto dei clienti, & riconosciuta l'assistenza legale e la copertura di
eventuali spese connesse, in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative a fatli direttamente connessi con Pesercizio delle funzioni svolte.

Art. 256 - Normativa su procedimenti penali

Ove il dipendente sia privato della liberta personale in conseguenza di procedimento penale, it datore di
lavoro lo sospendera dal servizlo e dallo stipendio o salario e ogni altro emolumento e compenso fino al
giudicato definitivo.

In caso di procedimento penale per reato non colposo, ove il lavoratore abbia ottenuto la liberia provvisoria,
il datore di lavoro ha facolta di sospenderlo dal servizio e dallo stipendio o salario e ogni altro emolumento o
compenso. :

Salva [lipotesi di cui al successivo comma, dopo il giudicato definitivo, il datore di lavoro decidera
sull'eventuale riammissione in servizio, fermo restando che comunque il periodo di sospensione non sara
computato agli effetti dell'anzianita del lavoratore.

Nellipotesi di sentenza definitiva di assoluzione con formula piena il lavoratore ha dintto in ogni caso alla
riammissione in servizio.

In caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dell'azienda, al lavoratore che non sia
riammesso in servizio spettera il trattamento previsto dal presente contratto per il caso di dimissioni.

Il rapporto di lavoro si intendera, invece, risolto di pieno diritto e con gli effetti del licenziamento in tronco,
qualora la condanna risulti motivata da reato commesso nei riguardi del datore di lavoro o in servizio.
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TITOLO XXXVII

ARCHIVIO CONTRATTI

=\

Art. 257 - Deposito contratto colletfivo

in ottemperanza a quanto previsto dalle direttive sull'Organizzazione dell’Archivio della Contrattazione
Selettiva ed aj sensi dell'art. 17 della L. 36/86, le parti contraenti si impegnano ad inviare al CNEL il presente
contratto CCNL e successivi rinnovi o integrazioni.

S
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TITGLO XXXVl
DECORRENZA E DURATA DEL CONTRATTO

Art. 258 - Decorrenza e durata

Il presente contratto collettive nazionale di lavoro, salvo diversa espressa previsione per specifici istituti,
entra in vigore il 1° gennaio 2019 e scadra il 31 dicembre 2021,

Il contratto dovra intendersi tacitamente rinnovato di anno in anno in mancanza di disdetta comunicata con
raccomandata A/R almeno 6 mesi prima della sua scadenza.

In caso di disdetta il presente contratto restera in vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo
contratto nazionale.

La piattaforma per il rinnovo del contratto sara presentata, per consentire le trattative in tempo utile, sei mesi
prima della sua scadenza.

La parte che avra ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro 20 giorni decorrenti daila data di
ricevimento delle stesse. Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del contratio e
comungue per un periodo pari complessivamente a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma
rivendicativa, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederannc ad azioni dirette,

Decorsi sette mesi dalla presentazione della piattaforma, per ogni successivo mese cadente oltre la
scadenza del precedente contratto e l'adempimento sopra citato, le aziende erogheranno ai lavoratori in
forza alla data del rinnovo un importo economico convenuto tra le Parti.

Le Parti concordano che i futuri contratti avranno durata triennale.
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Il préesente CCNL consta di n. 3 ALLEGATI

- ALLEGATO 1- Linee Guida - Contrattazicne Aziendale
- ALLEGATO 2 - Accordo Applicativo Del Decreto Legislativo N. 81 Dei 2008

-  ALLEGATO 3 - Accordo Detassazione Produttivitd Ebce
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ALLEGATO 1 - LINEE GUIDA - CONTRATTAZIONE AZIENDALE
Premessa

Finalita della contrattazione aziendale e delle linee guida

[l presente documento & originato dalla previsione contrattuale di cui all'art. 16 del C.C.N.L. che disciplina la
contrattazione aziendale

"Al fine di facilitare ed estendere la confrattazione aziendale, le parii stipulanti il presente conlratto
definiranno apposite finee guida sulle modalitad e sui contenuti degli accordi aziendali, con riguardo alle
diverse tipologie e dimensioni delfe aziende ed alle caratteristiche specifiche del comparto di riferimento.
incltre, le parti, definiranno modelli/scherni tipo di premio di risulfato e/o esempi di parametn utili a misurare
la produttivita, la qualita, il livello di servizio e I'andamento economico aziendale nei vari sistemi aziendalf
presenti

Le linee guida di cui al presente documento, vengono dunque offerte alle parti in sede aziendale come utile
strumento per "facilifare ed estendere” la conirattazione aziendale che prevede if raggiungimento di un’intesa
negorziala tra aziende e lavoratori assistiti dalfe nspettive Organizzazioni di rappresentanza che pud cogliere
con flessibilita le particolanta e le opportunita di un settore diffuso e diversificato con finalita partecipative
delia forza lavoro alla definizione dei criteni utili per l'individuazione degli indicatori economici.

Sempre secondo il citato art. 18, la coniratiazione aziendale .. si attua sufla base deffa valutazione delle
comuni convenienze ed opportunita per consentire, attraverso il raggiungimento di pit elevati livelli di
competitivitd delle imprese, anche il miglioramento delle prospetlive occupazionali e delle condizioni di
lavoro”.

Pertanto, se obiettive comune delle parti & "If raggiungimento di pitt elevati livelli di compedtitivitd"
dell'azienda, la salvaguardia de! livelli occupazionali e if miglioramento delle condizioni del lavoratori, la
contrattazione aziendale, costituisce un’opportunita per affrontare i problemi economici, organizzativi e
produttivi defl'azienda stessa, sia strutturali che congiunturali, con la partecipazione ed il pieno
coinvolgimento di tutti i lavoratori.

Pertanto, il CCNL (sempre all'art.16 prevede la possibilita che la contrattazione aziendale possa trattare
materie pili ampie rispetto ai meri contenuti economici, indicando che potra “infervenire per disciplinare tutte
le materie normalive per le quali il presente contratto nazionale fa espficito imando al livello aziendale, con
le modalita e nei fimili definiti dal contratto nazionale stesso”.

La contrattazione aziendale permette quindi di riadattare continuamente i modelli organizzativi alle strategie
dell'azienda, con il coinvoigimento e la partecipazione di tutte le componenti aziendali.

Parte A — Soggetti, requisiti, contenuti, procedure e tempi

A) Soggetti

La confrattazione aziendaie viene delegata dalle parti stipuianti, da un lato alie aziende ed agli Organismi di
rappresentanza a livello locale ¢ dallaltro alle Rappresentanze sindacaii aziendali ed all'Organizzazione
Sindacaie termtoriale dellUGL Terziario.

B) Requisiti

Le materie riservate alla contrattazione aziendale a contenufo economico - nonché le inderogabili modalita
per la sua attuazione - sono solamente quelle stabilite dalla presente regolamentazione.

La contrattazione aziendale, perseguira le finalita ed assumerd i contenuti di cui alla successiva lettera C e
pertanto riguarderad materie ed [stituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli gia definiti dal contratto collettivo
nazionale di lavoro & da altri livelli di contrattazione. Essa & effettuata in conformita alle condizioni previste
dal presente contratto.

C) Finalita e contenuti

Le parti convengono che, attraverso la partecipazione del lavoratori, la contrattazione a livello aziendaie
debba perseguire il miglioramento delle condizioni di produttivita, competitivitd, efficienza, redditivita e di
innovazione, in modo da consentire anche il miglioramento delle condizioni di lavoro e la ripartizione del
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benefici ottenuti. Pertanto, nel rispetto delle coerenze complessive in tema di politica dei reddit,
contrattazione aziendale, con contenuto economico, sara direttamente e sistematicamente cormrelata gl
risultati conseguiti, compresi i margini di produttivita di cui le imprese dispongano, eccedente gquel
eventualmente gia utilizzata per riconoscere gli aumenti retributivi a livello di contratio nazionale.

Tenute conto dell'andamento economico dello Studio/Azienda, tali risultati riguarderanno il raggiungimento %
degli obiettivi definiti nei programmi concordati, quali ad esempio gli aumenti di produttivita, il miglioramento
della qualitd ¢ altri indicatori di efficienza, competitivita, redditivita e innovazione, anche risultanti daila
combinazione di diversi fattori.

Conseguentemente le erogazioni economiche derivanti dal raggiungimento degli obiettivi fissati dalla
contratiazione aziendale avranno caratteristiche proprie e diverse dagli alti elementi della retribuzione, in
funzione del loro collegamento al parametri presi a riferimento ed in diretta connessione alia vanabilita dei
risuitati conseguiti o in relazione al raggiungimento del traguardi convenuti.

Il premio avra i requisitl per beneficiare del particolari trattamenti contributivi e fiscali previsti dalla normativa
di legge.

D) Durata e procedure

L'accordo economico aziendale ha durata triennale e la contrattazione avverra net rispetto dei cicli negoziali
per evitare sovrapposizioni.

Il periodo di non sovrapponibilita decorre da sei mesi prima della scadenza del contratto nazionale sino a
nove mesi dopo la presentazione delle richieste per il suo rinnovo.

Le proposte di nnnovo degli accordi aziendali, sottoscriite congiuntamente dalla R.S.A. e dalle strutiure
territoriali delle organizzazioni stipulanti il presente contratte nazionale, devono essere presentate allo
Studio/Azienda e contestualmente all'Associazione datoriale Territoriale cui lo Studio/Azienda & iscritto o ha
conferito mandato laddove costituita, ovvero allAssociazione dateriale Nazionale, in tempo utile al fine di
consentire I'apertura della trattativa due mesi prima della scadenza dell'accordo. ;

Lo Studio/Azienda che ha ricevuto le proposte di rinnove dovra dare riscontro entro ventj giorni decorrenti

dalla data di ricevimento delle stesse. %
Durante i due mesi successivi alla data di presentazione delle proposte di rinnovo e per il mese successivo —
alla scadenza dell'accordo e comungue per un periodo pari complessivamente a tre mesi dalla data di
presentazione delle proposte di rinnovo, le parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad

azioni dirette.

Parte B — Le Fasi della contrattazione
B.1 La fase preliminare: esame preventivo tra le parti della situazione aziendale
Il CCNL prevede (all'art.16, lettera D) che "... Af fine delfa acquisizione di elementi di conoscenza comune

per la definizione degli obieftivi della contrattazione aziendale, da perseguire in funzione delle strategie e de
miglioramento della competitivita delfo Studio/Azienda, le parii, a livello aziendale, valuteranno

preventivamente. In appositi incontri, la situazione produttiva e le esigenze di sviluppo dello Studio/Azienda, i
requisiti essenziali di redditivita e di efficienza, unitamente alle condizioni di lavoro ed alle prospettive
occupazionall'.

L'esame, congiuntc e preventivo, della situazione del'azienda & la premessa essenziale di una
contratiazione che sia coerente con le strategie industriali e occupazionali ed i problemi dell'azienda.
Affinché tale esame preventivo sia efficace, & dunque opportune che l'azienda fornisca con trasparenza alla
RSA ed all'organizzazione sindacale UGL Terziario, le informazioni essenziali sulla propria situazione
complessiva, nelle forme idonee per ottenere la piena partecipazicne del lavoraton.

RSA e organizzazione sindacale, da parte loro, nelia definizione delle proposte di istituzione o di rinnovo del
contratto aziendale dovranno tener conto delle informazioni ricevute, per concomrere in uno spirito di
collaborazione e con contenuti coerenti alle strategie di miglioramento dell'azienda.

A tal fine, & opportuno che l'esame preventivo, specialmente nelle aziende in cui non sia gid definito un
sistema di informazioni periodiche, venga fissato tra le parti in tempi anticipati rispetto a quelli definiti dai
CCNL per la presentazione delle suddette proposte di rinnovo.

Gli argomenti essenziali da trattare nell'esame preventivo potrebbfaro essere 1 seguenti:
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- esame dell'andamento economico, produttivo ed occupazionale dellazienda per verificare le condizioni
minime di redditivita per procedere alla contrattazione economica;

- informazioni essenziali sulle strategie e sugli obiettivi generali di medio-tungo periodo (mercati, prodotti,
processi produttivi); le suddette informazioni potranno essere limitate per quegli argomenti che possono
assumere rilievo per le dinamiche legate alla concorrenza di mercato.

- nei casi di rinnovo del contratto aziendale, verifica dell'andamento e dell'efficacia della precedente
contrattazione aziendale;

- indicazione e prima condivisane degli obiettivi di miglioramento coerenti con le suddette strategie.

Nelle situazioni di particolare difficoltad aziendale I'esame preventivo si fara per verificare la sussistenza del
“requisili essenziali di redditivita ed efficienza” (cfr. art. 16 lettera D) necessari all'azienda per competere sul
mercati di riferimento.

Anche in tali situazioni, potranno essere oggetto di esame, e di contrattazione tra le parti le misure
economiche, organizzative e produttive che potrebbero concorrere al ripristino defle normali condizioni di
redditivita e di efficienza aziendale.

B.2 La definizione e fa presentazione delie proposte reiative all'accordo aziendale

Successivamente allo svolgimento dell'esame preventivo ed in coerenza con le informazioni ricevute, RSA e
organizzazione sindacale definiscono le proposte di nnnovo o di istituzione della contrattazione aziendale,
che dovranno essere trasmesse per iscritto all'azienda nei tempi indicati dal CCNL (due mesi prima della
scadenza) & comunque in tempo utile in vista del pimo incontro tra le parti.

E importante che tale percorso di definizione delle proposte avvenga con il coinvolgimento del lavoratori.

Nel primo incontro tra le parti le proposte saranno presentate all'azienda e saranno oggetto di una prima
valutazione.

B.3 La fase negoziale
Nella fase negoziale, le parti potranno trattare materie di carattere normativo efo economico secondo |
contenuti specificamente niportati nelia lettera E) dell'art. 16 (contrattazione aziendale); in particolare si
evidenziano gl aspetti pil ricorrenti del sistema relazionale:
a} Parte normativa
La contrattazione aziendale potra intervenire per disciplinare tutte le materie normative per le quali il
contratto nazionale fa esplicito rimando al livello aziendale, tra queste, si richiamano in particolare:
- il sistema informativo;
- alcuni aspetti del mercato del lavoro;
- gli orari di lavoro e la flessibilita, con particolare riferimento alla nuova procedura per la gestione
deile flessibilita
- aleuni aspetti della disciplina dellinquadramento con esclusivo riferimento alle figure professionali
emergenti e non ancora ricomprese nella classificazione del personale prevista dal presente CCNL,;
- leiniziative a sostegno della formazione continua
- e misure di conciliazione tra famiglia e lavoro;
- le pari opportunita,
b) Parte economica
Sulia contrattazione del premio di risultato, lo sviluppo del negoziato tra le parti si atterrd al seguenti
passaggi:
La scelta dell'obiettivo o degli obiettivi da porre alla base dell'accordo. Il CCNL indica in via genherale come
obiettivi gli "aumenti di produttivita, il miglioramento della qualita o altri indicatori di efficienza, competitivita,
redditivitd ed innovazione, anche nsultanti dalla combinazione di diversi fattori”. Tali obiettivi dovranno
comungue essere coerenti con le strategie generali di miglioramento dell'azienda e potranno essere di
caraltere:
- generale per tutti | dipendenti dell'azienda;
- di reparto/ufficio, di funzione o di sito per le aziende plurilocalizzate;
- misto, in parte generali e in parte di repartoffunzione/sito.
- La scelta, per ciascun obiettivo, degli indicatori specifici con i relativi sistemi di misurazione.
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E opportuno che i sistemi di misurazione individuati siano semplici, conosciuti dai lavoratori e resi affidgblli
da congrui periodi di sperimentazione e controilo.

- La definizione delle scale parametrali, con l'indicazione degli obiettivi minimi, intermedi e massimi.

- La definizione di un mix equilibrato tra i diversi obiettivi, coerente con le strategie di miglioramento definite
nellambito dell'esame preventivo. Sara particolarmente curato il rapporto di correlazione tra l'obiettivo
generale di redditivita (laddove previsto} con gli obiettivi particolari di carattere tecnico-organizzativo
(produttivita, qualita, servizio, ecc).

- La determinazione della misura economica del premio di risultato, che sara variabile in corretazione al
grado di raggiungimento degli obiettivi concordati, nel rispetto delle condizioni di lavoro, e che dovra risultare
coerente da una parte con la situazione economica generale dell'azienda, dall'altra con fimportanza degli
obiettivi e l'intensita del miglioramenti attesi.

Riguardo la natura del Premio di Risultato (PdR.), il CCNL ribadisce chiaramente il carattere vanabile del
PdR, indicando che i premi aziendali hanno “caratteristiche proprie e diverse dagli altri elementi della
retribuzione, in funzione def loro collegamento af parametri presi a riferimento ed in diretta connessione alla
vanabilita dei rsultati conseguiti o in relazione al raggiungimento dei traguardi convenuti' (art. 16 lettera E
del CCNL). Pertanto, in sede di nnnovo del contratto aziendale, il premio di risultato, manterra la
caratteristica della variabilita, anche per beneficiare degli sgravi contributivi e fiscali previsti dalla legge,
avuto anche riguardo alla specifica normativa relativa al welfare aziendale,

La definizione detle modalita di erogazione del premio.

Si devono concordare:

- le condizioni di maturazione e di erogazione de! premio;

-le modalitd di erogazione del premio, che potra essere definito in misura uguale per la generalitd del

lavoratori o in misura differenziata in relazione ai iivello di inquadramento di appartenenza di ciascun
lavoratore.

- | tempi di erogazione del premio, che dovranno essere sempre definiti "a consuntivo" rispetto al
raggiungimento del risultati e coerenti con la natura degli obiettivi e le modalitd di misurazione dei diversi

indicatori.

- La clausola di onnicomprensivita del PdR con la guale si stabilisce, anche nei confronti di INPS e INAIL,

che gli importi definiti sono comprensivi di ogni incidenza sugli istituti retributivi diretti, indiretti e diﬁen’k@
{compreso il TFR). R
- La valorizzazione dell'apporto individuale dei singoli lavoratori. T
Per incentivare il coinvolgimento dei singoli lavoratoni e delle diverse professionalita nel perseguimento degli

obiettivi generali dell'azienda, & possibile definire una modalita per raccordare la misura del premic
all'apporto individuale di ciascun lavoratore, misurabile aitraverso parametri definiti nei corso della
contrattazione collettiva aziendale (come la presenza e la professionalita).

- La possibilita di aggiomare e coordinare nell'ambitc della nuova contrattazione aziendale gli istituti

retributivi derivanti da contratti aziendali del passato, per renderli coerenti con l'attuale situazione economica

© organizzativa dell'azienda.

- La definizione di clausole di verifica e di salvaguardia per i casifsituazioni eccezionali.

Poiche il CCNL prevede che la durata della contrattazicne aziendale sia fissata in 3 anni, cioé un tempo

relativamente lungo rispetio alle atiuali dinamiche dell'economia e del mercati, e tenuto conto anche delle
peculiarita del settore e delle conseguenze che denvano alle imprese dalla sua organizzazione in filiera, &
opportuno definire apposite verifiche, a salvaguardia di entrambe le parti contraenti, nel corso delle quali si i
La definizione delle clausole per l'applicazione del benefici contributivi e fiscali previsti dalla legge. E

possono anche adeguare singoli aspetti del contratto aziendale alle nuove situazioni.

opportuno che le parii si diano atto che la struttura del PdR nel suo complesso rispetta le disposizioni di
legge in tema di erogazioni di cui sono inceri la corresponsione e I'ammontare, riconoscendo con cio a
sussistenza delle condizioni per I'applicazione al premio stesso degli sgravi contributivi e fiscali di legge.

B.4 La fase di conciliazione
Il CCNL prevede che:
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"Per le ipotesi in cui dopo cingue mesi dalla scadenza il contratto aziendale non sia stato ancora rinnovato,
lazienda e la R.S.A. aziendale possono richiedere I'intervento degli Organismi di rappresentanza datoriale e
dei lavoratori a livello territoriale per valutare le ragioni che non hanno consentito il raggiungimento
deli'accordo ed agevolare le possibili soluzioni.

L'intervento delle parti territoriali o, eventualmente, nazionali avviene solo su "interessamentc” delle parti
negoziali e non pud sostituirsi alle parti stesse nel raggiungimento dell'accordo, ma & sempre solo finalizzato
ad "agevolare le possibili soluzioni”.

B.5 La fase di gestione dell’'accordo
Poiché |'accordo aziendale definisce un percorso di miglioramento dell'organizzazione, delle condizioni di
lavoro, del risultati economici o produttivi dell'azienda e del premi correlati, & opportuno che nell'accordo
aziendale stesso vengano definite le modalita di gestione del percorso suddetto nei 3 anni ordinari di durata
della contrattazione, i principali aspetti sui quali concordare potrebbero essere i seguenti:
- una attivita iniziale di informazione a tutti i lavoratori sul contenuti dell'accordo, eventualmente integrata da
brevi moduli formativi nel casi di particolare compiessita degli indicator posti a base della contrattazione.
- La (eventuale) costituzione, se prevista nellaccordo, di una commissione tecnica che presieda alfanalisi
congiunta di tutti gii aspetti tecnici ed affronti tempestivamente le eventuali "anomalie”.
- Limpegno di tulte le parti (strutture aziendali e lavoratori) per la rilevazione dei risultati secondo le
procedure aziendali e per la tempestiva individuazione degli elementi di criticita.
La comunicazione pericdica del risultati conseqguiti a tutti i lavoratori, con definizione dei tempi e delle
modalita {incontri, comunicati, esposizione di fabulati, ecc.).
- Le verifiche periodiche tra le parti stipulanti, con definizione del tempi e delle modalita. Tali verifiche
potranno riguardare:;
o irisultati ottenuti rispetto agli obiettivi attesi;
« il funzionamento degli strumenti di misurazione e del parametri posti a base deila determinazione del
premio di risultato;
« e iniziative realizzate per stimolare |a partecipazione dei lavoratori (informazione, formazione, ecc.),
« la definizione delle "azioni correttive" in vigenza di contratto.

B.6 Comunicazioni e depositi

Il CCNL prevede che una volta sottoscritto 'accordo aziendale "gli Organismi terrtoriali imprenditoriali e
sindacali comunicheranno alle rispettive Organizzazioni nazionali | testi degli accordi aziendali sottoscritti",
Cio al fine di favorire il lavoro di monitoraggio sulla contrattazione aziendale della Commissione Consuitiva
Nazionale presso I'Ente Bilaterale Nazionale EBCE di cui all'art. 26, del CCNL.

Inoltre, secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge, l'accordo dovra essere depositato entro
30 giomni dalla sottoscrizione:

- presso ['Ispettorato Terntoriale del Lavoro competente per territorio affinché azienda e lavoratori possano
beneficiare delle agevolazioni contributive e fiscali previste dalla vigente normativa in materia;

- presso le sedi territoriali di INPS e INAIL affinché siano formalizzate nel confronti di tali istituti le particolari
regolamentazioni previste nefl'accordo per gli istituti retributivi aziendali.

Parte C — L'Elemento economico di garanzia retributiva

Il vigente CCNL definisce un Elemento di garanzia retributiva che sara operativo nel Gennaio 2022 nelle
situazioni aziendali in cui sara assente la contrattazione aziendale.

[n particolare, il CCNL definisce che:

"Ai fini dell'effettivita della diffusione delffa contratiazione aziendale, a favore dei lavoratori dipendenti da
aziende prive della conlrattazione aziendale stessa e che non percepiscono altri trattamenti economici
individuali o collettivi oltre a quanto spetiante in base al presente confratto nazionale, sara riconosciuto un
importo a fitolo di “elemento economico di garanzia retributiva”.

Le aziende in situazione di crisi rilevata nell'anno precedente l'erogazione o nellanno di competenza
dell'erogazione, che hanno fatto ricorso agli ammortizzaton sociali o abbiano formulato istanza per it ricorso
a procedure concorsuali di cui alla legge fallimentare, con accordo aziendale definito anche nell'ambito
dell'espletamento delle procedure per l'utilizzo degli ammortizzatori sociali, potranno definire la sospensione,
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la riduzione o il differimento della corresponsione dellElemento economico di garanzia retributiva per I'shno

di competenza.
Scheda %

Premi a obieftivi

Tenendo conto delle diversita delle tipologie aziendali e avuto presente delle esperienze maturate nelle
contrattazioni aziendali di vari settori, tali obietlivi, non in forma vincolante si possono riassume in guattro
aree principali che non sono perd esaustive degli indicatore e degli obiettivi che le parti potranno sempre
individuare, integrare efo modificare:

a) premi con parametri di redditivita;

b) premi con parametri di produttivita;

¢) premi con parametri di efficienza, qualitd ed innovazione;

d} premi ad obiettivi specifici.
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ALLEGATO 2 - ACCORDO APPLICATIVO DEL DECRETO LEGISLATIVO N. 81 DEL 2008

Premesso

. che con il decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, di seguito D.lIgs. n. 81/2008, sono state
razionalizzate e coordinate le disposizioni in materia di tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

. che ii decreto legislativo 3 agosto 2009, n. | 06, di seguito D.Igs. n. 106/2008, ha apportato cormrezioni
e integrazioni al D.Igs. n. 81/2008;

. che, nell'ambito dei centri elaborazione dati e delle aziende di servizi, la tutela della salute e della
sicurezza va intesa e rivolta non solo nei confronti dei dipendenti degli stessi, ma anche dei collaboratori e
dei liberi professionisti, in coerenza con il pill esteso ambito di applicazione soggettivo de! D.lgs. n. 81/2008
e in particolare gliartt. 2e 7.

. che occorre considerare le peculiari esigenze di tutela dei lavoratori autonomi che operano
nell'ambito del settore cosl identificato nella sfera di applicazione del presente CCNL;

Considerate

le competenze che l'articolo 51 del D.igs. n. 8112008 assegna agli organismi paritetici;

tutto cid premesso e considerate le peculiarita strutturali del Settore, le parti convengono quanto segue:

PARTE FRIMA
RAPPRESENTANTI PER | LAVORATORI PER LA SICUREZZA

1. Numero dei componenti la Rappresentanza dei Lavorateri per la Sicurezza {(R. L. S.)
Al sensi dellarticolo 47 del D.lgs. 81/2008 il numero dei rappresentanti per la sicurezza & cosi individuato:

a) 1 {uno) rappresentante per ogni azienda.

b) Considerata la peculiaritd strutturale del Settore, € possibile definire il numero dei rappresentanti per
la sicurezza a livello territoriale (Regione Provincia Comune Bacing). Tale possibilita & realizzabile,
nell'ambito del 2° livello di contrattazione con specifici accordi che potranno prevedere anche I'Organismo
Paritetico Territoriale (O.P.T.) Gli accordi realizzati dovranno comunque essere conformi sia alle norme che
sono previste dal D.lgs. 81/2008 che coerenti con quanto contenuto dal presente accordo di applicazione.

Il rappresentante per la sicurezza, in conformita a quanto prevede il D.lgs. 81/2008 all'articolo 50, comma 2,
non pud subire pregiudizio alcuno a causa dello svolgimento delle proprie attivita e nei suof confronti valgono
le stesse tutele previste dalla legge per le Rappresentanze Sindacali.

2. Procedure per | 'individuazione del Rappresentante per la Sicurezza e modalita di elezione

Alla costituzione della rappresentanza dei lavoratori si procede mediante elezione diretta da parte dei
lavoratori del Azienda, con le diverse modalita d'impiego efo di prestazione.

Hanno diritto al voto tutti i laveoraton partecipanti al compute del numero dei lavoratori che prestano la foro
attivita nell' azienda di riferimento.

Possono essere eletti tutti i partecipanti al computo del numero dei lavoratori del Azienda.

Risultera eletto il iavoratore che avra oltenute il maggior numero di voti espressi, purché abbia partecipato
alla votazione la maggioranza semplice degli aventi diritto.

Prima dell'elezione i lavoratori in servizio stabiliranno e regole per I'elezione e nomineranno, al loro interno, il
segretario che dopo lo spoglio delle schede oppure delle diverse modalita di voto stabilite dai lavoraton,
provvedera a redigere il verbale di elezione.

Copia del verbale sard consegnata dal segretario al datore di lavoro e da questi, ove costituito,
tempestivamente inviata al’Organismo Parntetico Nazionale ovvero Territoriale ove costituito, che
provvedera ad iscrivere il nominativo in apposita lista e trasmetterfo agli Enti preposti.

L'esito della votazione sara comunicato a tutti i lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti.

La Rappresentanza dei Lavoratori per la Sicurezza dura in carica 3 anni ed é rieleggibile.

Scaduto tale periodo, essa manterra comunque le sue prerogative, in via provvisoria, fino all'entrata in carica
della nuova Rappreseritanza e comungue non oltre 60 (sessanta) giorni dalla scaderza.

Nel caso di dimissioni dallincarico del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza oppure di risoluzione
del rapporto di lavore, lo stesso sara sostituito dal primo dei non eletti o in mancanza, rimarra in carica fino a
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nuove elezioni e comungue non cltre 60 (sessanta) giorni dalle dimissioni oppure alla data di risoluzigné de

rapporto di lavoro. In tal caso al dimissionario competono le sole ore di permesso previste per fa sua

funzione, per [a quota relativa al periodo di durata nella funzione stessa, \
Le date e gli orari delle elezioni di rinnovo potranno svolgersi con le modalita richiamate al comma 6 %
dell'articolo 47 del D.Igs. n. 81/2008.

Le eleztoni dovranno avere luogo senza pregiudizio per la sicurezza delle persone, ia salvaguardia dei beni

e degli impianti ed in modo da garantire il normale svolgimento dell'attivita lavorativa.

| Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza eletti efo designati saranno chiamati a partecipare anche

alie iniziative formative predisposte e gestite secondo quanto definito dal presente Accordo.

3. Procedure per | 'individuazione del rappresentante della sicurezza territoriale

Qualora i lavoratori all'esito della procedura abbiano inequivocabilmente deciso di non eieggere un
rappresentante della sicurezza intemo al Azienda, | datori di lavoro potranno fare riferimento al
rappresentante per la sicurezza territoriale individuato dall' OPN ovvero dallOPT laddove costituito in base
ai requisiti che verranno definiti entro 3 mesi dalla stipula dell’Accordo territoriale di cui al punto b) dell'art. 1.

4, Attribuzioni del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza
Con riferimento alle attribuzioni del Rappresentante per la sicurezza, la cui disciplina legale & contenuta
all'articolo 50 def D.lgs. 81/2008, le Parti concordanc sulle seguenti modalita:

4.a Consultazione

In applicazione dell'articolo 50, comma 17, lettere e} ed f) del D.lgs. 81/2008, il rappresentante ha diritto di

ricevere le informazioni e la documentazione ivi prevista per il pill proficuc espletamento dell'incarico.

Il rappresentante pud consultare il documento di valutazione dei rischi di cui all'articolo 17, comma |, lettera

a), oppure il documento di auto certificazione ai sensi dellarticolo 29, comma &, e la retativa documentazione

nonché l'eventuale documento di valutazione dei rischi da interferenze (DUVRI).

Il datore di lavoro, in attuazione dell'articolo 50, del D.lgs. 81/2008, consulta il Rappresentante dei Lavoraton

per la Sicurezza su tutti gli eventi per i quali la disciplina legislativa prevede un intervento consultivo dello

stesso.

Il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, ricevute le notizie e le informazioni di cui al comma
precedente, & tenuto a farme un uso strettamente connesso alla sua funzione e nel pieno fispetto del segreto
industriale, professionale e in materia di tutela dei dati. \k)
Della consultazione potra essere redatto un verbale. Il verbale deilla consultazione deve riportare lew\\k_l
osservazioni e le proposte formulate dal Rappresentante per la sicurezza. |l rappresentante per la sicurezza,

a conferma dell'avvenuta consultazione, appone la propria firma sul verbale della stessa

4.b Formazione del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

Contenuti e durata della formazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza

Nel rispetto dei contenuti minimi richiamati al comma 11 dell'articolo 37 del D.igs. n. 81 /2008, la formazione
avra una durata di almeno 32 ore iniziali, di cui 12 (dodici) sui rischi specifici presenti nel settore e di 4
{quattro) ore annue per i datort di lavoro che occupano da 15 a 50 lavoratori e di 8 (otto) ore annue per i
datori di lavoro che occupano pill di 50 dipendenti, quale obbligo di aggiornamento e avverra secondo |l
programma & i moduli formativi predisposti dalle Parti firmatarie il CCNL sugli argomenti di seguito indicati:

a) principi giuridici comunitari nazionali; Llj
b) legistazione generale e speciale in materia di salute e sicurezza sul lavoro,

c) principafi soggetti coinvolti e i relativi obblighi;

d) definizione e individuazione dei fattori di rischio;

e) valutazione dei rischi;

fy individuazione delle misure tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione e protezione;

g) aspetti normativi dell'attivita di rappresentanza dei lavoratori;
h) nozioni di tecnica della comunicazione.




| corsi di formazione, ove costituiti gli Enti Bilaterali Territoriali, devono essere organizzati in collaborazione
con I'O.P.T. (organismo paritetico territoriale) ed in mancanza di questo con I'OPN (organismo paritetico
hazionale).

L'OPN (in mancanza OPT)} si riserva di valutare la congruité del corso organizzato con principi stabiliti dal
presente CCNL, :

La formazione non pud comportare oneri economici a carico del Rappresentante dei Lavoratori per la
Sicurezza e sara svolta mediante permessi retribuiti aggiuntivi rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita.

PARTE SECONDA
MODELLI DI ORGANIZZAZIONE E DI GESTIONE

5. Modelli di organizzazione e di gestione

Le parti attraverso gli organismi paritetici si impegnano alla predisposizione di modelli di organizzazione e
gestione esimenti dalla responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, come previsto dall'articolo 30
del D.Igs. n. 81/2008.

Il modello di organizzazione e gestione, al fine di avere efficacia esimente dalla responsabilita amministrativa
delle persone giuridiche, dovra avere le caratteristiche indicate dai commi 1 a 4 dell'articolo 30 de! D.lgs. n.
81/2008.

l'adozione del modello di organizzazione e gestione per i datori di lavoro aventi fino a 50 lavoratori rientra
tra le attivita finanziabiii ai sensi dell'articolo 11 del D.igs. n. 81/2008.

PARTE TERZA
ORGANISMI PARITETICI

6. Definizione e attribuzione

Le Parti convengonoe di attribuire le competenze previste dal D.Igs. n. 81 /2008 per gli organismi parnitetici al
sistema della bilateraiita del settore come disciplinato dal CCNL.

L'Ente Bilaterale nazionale EBCE avra compiti di coordinamento, finanziamento e supervisione, quaie
organismo paritetico nazionale (di seguitc OPN}, sulle attivitd che il presente Protocollo intende attribuire agii
Enti bilaterali, in quanto organismi paritetici territoriali (OPT).

L'organismo paritetico territoriale supporta il datore di lavoro nella individuazione di soluzioni tecniche e
organizzative dirette a garantire e a migliorare la tutela della salute e delia sicurezza sui luoghi di lavoro,
anche attraverso l'adozione di un modello di organizzazione e gestione del rischio di cui al paragrafo
precedente.

L’ente paritetico svolge o promuove, in particolare:

« attivita di formazione dei lavoratori, anche attraverso l'impiego dei fondi interprofessionaii di cui ali‘articolo
118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388, e successive modificazioni, e dei fondi di cui alarticolo 12 del
decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276;

» rilascio dell'attestazione dello svolgimento delle attivitd e dei servizi di supporto, tra cui I'asseverazione
della adozione dei modelli di organizzazione e gestione di cui al paragrafo precedente;

7. Fondo di sostegno alla pariteticita, alla formazione dei datori di lavoro delle piccole e medie
imprese

Gli organismi paritetici territoriali ovvero 'OPN, comunica/no allINAIL il nominativo o i nominativi dei
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza territoriali per i Datori di lavoro che non hanno individuato un
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza interno. Le aziende nel cui ambito non & eletio I'RLS
partecipano al Fondo di cui all'articolo 52 del D.lgs. n. 81/2008.

Il Fondo ha quali obiettivi il:

a) sostegno ed il finanziamento, in misura non infericre al cinquanta per cento delle disponibilita, delle attivita
delle rappresentanze dei l[avorator per Ia sicurezza territoriali, anche con riferimento alla formazione;

b} finanziamento della formazione dei datori di lavoro delle piccole e medie imprese, dei piccoli imprenditori
di cui all'articolo 2083 del codice civile, e dei lavoratori autonomi;

c) sostegno delle attivita degli organismi paritetici.
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Il Fondo & finanziato da un contributo a carico dei dafori di lavoro di cui all'articolo 48, terzo comma, del .
D.lgs. n. 81/2008 in misura pari a 2 ore lavorative annue per ogni lavoratore occupato presso il azienda. &

Si rinvia agli accordi di cui allarticolo 48, comma 3, del D.Igs. n. 81/2008 lindividuazione di attivita per cui,
essendovi equivalenti sistemi di rappresentanza o pariteticita, le aziende, a condizione che aderiscano a tali
sistemi, non sono tenute a partecipare al Fondo di cui all'articclo 52 del D.lgs. n. 81/2008.

PARTE QUARTA
FORMAZIONE DEI LAVORATORI

8. Formazione

Sulla base di quanto indicato al comma | dell'articolo 37 del D.igs. n. 81/2008 tutti i lavoratori, quali definiti
al'articolo 2 del D.lgs. n. 81/2008, riceveranno una formazione sufficiente ed adeguata in materia di salute e
sicurezza avente particolare riferimento a:

a) concetti di rischio, danno, prevenzicne, protezione, organizzazione della prevenzione nel settore e del
luogo di lavoro, organi di vigilanza, controllo e assistenza;

b} rschi riferiti alle mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di prevenzione e
protezione del Settore ed in particolare alle peculiarita delle diverse Aree Professionali che lo compongono.
La formazione e, ove previsto, | 'addestramento specifico, devono avvenire in occasione:

= della costituzione del rapporto di lavoro/impiego;

« del trasferimento o cambiamento di mansioni;

» della introduzione di nuove attrezzature di lavoro o di nuove techologie, di nucve sostanze e preparati
pericolosi. L'addestramento specifico dovra essere effettuato da persone esperte e sul luogo di lavoro.

8.a Contenuti Minimi e Durata della formazione per i lavoratori del Settore

Per la durata ed i contenuti minimi della formazione si rinvia a quanto disposto dall'Accordo in Conferenza
permanente Stato Regioni in essere.

9. Informazione dei lavoratori

Considerata l'importanza delle attivita divulgative in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro svolte
dalla bilateralita, le parti convengono che la documentazione elaborata dall' Ente bilaterale nazionale EBCE
costituisce fonte di informazione ufficiale per i lavoratoni del settore.

o

p
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ALLEGATO 3 - ACCORDO DETASSAZIONE PRODUTTIVITA EBCE

ACCORDO QUADRO ATTUATIVO DELLA DETASSAZIONE DEI PREMI DI PRODUTTIVITA’ elo

WELFARE

{Decreto interministeriale 25 marzo 2016, recante modalita di attuazione delle misure previste dall'art. 1,

commi 182 — 191, L. 208/2015)

Il giorno del mese di dellanno , presso LAIT Cert, in via Duilio, 13 - Roma, si
s0NO riuniti:

LAIT Cert, rappresentata da

AIESIL, rappresentata da

=]

UGL Terziario, rappresentata da

al fine di condividere un modello di accordo terntoriale, da proporre alle proprie rappresentanze Regionali
per l'applicazione al personale a cui é applicato il “CCNL per i dipendenti di Professionisti non ordinistici di
cui alla L. n. 412013 e di S.T.P. disciplinate dalla L. n. 183/2011: Professionisti non ordinistici operanti in
matena tributana, fiscale, amministrativa e contabile;Professionisti non ordinistici operanti in materia di
sicurezza sul lavoro, qualita, ambiente e privacy” sottoscrittc da LAIT Cert, AIESIL e UGL Terziario, della
detassazione sulle componenti accessorie della retribuzione, corrisposte in virtl di incrementi di produttivita
e ad innovazione ed efficienza organizzativa.

PREMESSO

che lart. 1 della L. 28 dicembre 2015, n. 208 (legge stabilith 2016} cosl come novellato dall'art.1,
commi 160-163, L. 11 dicembre 2016, n. 232 (legge di bilancio per il 2017) ¢ dal DL n. 50 del 24
aprile 2017, ha previsto al comma 182 che, salva espressa rinuncia scritta del prestatore di lavoro,
sono soggetti ad una imposta sostitutiva dellimposta sul reddito delle persone fisiche e delle
addizionali regionali @ comunali pari al 10%, entro il limite di importo complessive di 3.000 euro lordi,
i premi di risultato di ammontare variabile la cui corresponsione sia legata ad incrementi di
produttivita, redditivita, gualita, efficienza ed innovazione misurabile e verificabile;

che l'art 55 del DL n. 50 del 24 aprile 2017, sostituendo integralmente il comma 189 dell'art.4
L.208/2015 che prevedeva linnalzamento a 4.000 euro delle somme oggetto di detassazione in
caso di coinvolgimento paritetico dei lavoraton nellorganizzazione del lavoro, introduce, alle
condizioni gia previste per la fruizione del beneficio fiscale (il tetto viene livellato ad un ammontare
massimo di 3.000 euro), la riduzione di venti punti percentuali dell'aliquota contributiva (dei contributi
IVS) a carico del datore di lavero su un massimo imponibile di 800 euro ed una decontribuzione
totale in favore del lavoratore sulla medesima guota;

che [a legge di stabilita 2016 accorda ai lavoratori la possibilita, qualora prevista dalla contrattazione
di secondo livello, di commutare, in tutto o in parte, il premio di risultato in beni & servizi connotati da
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particolare utilita sociale, ossia aventi le finalitd previste dal comma 1 dell'art. 100 del ‘DP.R.
917/1986 (T.U.LR.), e che detti beni e servizi sarannc esenti da imposizione fiscale;

- che l'art. 1, comma 187 della legge di stabilith 2016 prevede che, ai fini dellapplicazione delle %
dispaosizioni, le somme e i valori devono essere erogati in esecuzione dei contratti aziendali e
territoriali di cui all'art. 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81;

- che lart. 51 del decrefo legislativo 15 giugno 2015, n. 81 prevede che per contratti collettivi si
intendono i contratti collettivi nazionali, territoriali o aziendali stipulati da associazioni sindacali
comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale e i contratti collettivi aziendali stipulati
dalle loro rappresentanze sindacali aziendali ovvero dalla rappresentanza sindacale unitaria;

- che il decreto interdisciplinare 25 marzo 2016 disciplina i criteri di misurazione degli incrementi di
produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione ai quali i contratti aziendali o territonali
iegano la corresponsione di premi di risultato di ammontare variabile.

51 CONCORDA QUANTO SEGUE:
l'allegato modello di accordo territoriale sara utilizzato per dare attuazione alle finalitd perseguite dalla
legislazione in materia di imposta sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie della retribuzione
corrisposte in relazione ad incrementi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza, innovazione; la possibilita
per il lavoratore di percepire il premic di produtlivitd, interamente ¢ parzialmente, sotfo forma di welfare,

prestazioni, beni, opere e servizi; coinvolgimento paritetico dei lavoratori, entro il limite massimo previsto
dalla normativa vigente.

Letto, concordato e sottoscritto

S
LAIT Cert UGL TERZIARIO T

2
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ACCORDO TERRITORIALE REGIONE

ATTUATIVO DELLA DETASSAZIONE DEI PREMI DI PRODUTTIVITA’, DELLA PARTECIPAZIONE AGLI

UTILI E DEI SERVIZ! DI WELFARE

[l giorno del mese di dell'anno . presso la sede di LAIT Cert di

,invia , 81 sono riuniti:

LAIT Cert (Delegazione Regionale), rappresentata da

AIESIL (Delegazione Regionale), rappresentata da

e

UGL Terziario {Delegazione Regionale), rappresentata da

PREMESSC

che l'art. 1 della L. 28 dicembre 2015, n. 208 {legge stabilitd 2016) cos] come novellato dall'art. 1,
commi 160-163, L. 11 dicembre 2016, n. 232 (Bilancio di previsione dello Stato per I'annc
finanziario 2017 e bilancio pluriennale per il triennio 2017- 2019) e dal DL n. 50 del 24 aprile 2017,
ha previsto al comma 182 che, salva espressa rinuncia scritta del prestatore di lavoro, sono soggetti
ad una imposta sostitutiva dell'imposta sul reddito delle persone fisiche e delle addizionali regionali e
comunali pari al 10%, entro il limite di importo complessivo di 3.000 euro lordi, i premi di risultato di
ammentare variabile la cui corresponsione sia legata ad incrementi di produttivita, redditivita, qualita,
efficienza ed innovazione misurabile e verificabile;

che P'art 55 del DL n. 50 del 24 aprile 2017, sostituendo integralmente it comma 189 dell'art.1
L.208/2015 che prevedeva l'innalzamento a 4.000 euro delle somme oggetto di detassazione in
caso di coinvolgimento paritetico dei lavoratori nell'organizzazione del lavoro, introduce, alle
condizioni gia previste per la fruizione del beneficio fiscale (il tetto viene livellato ad un ammontare
massimo di 3.000 euro), la riduzicne di venti punti percentuali dell'aliquota contributiva (dei
contributi IVS) a carico del datore di lavoro su un massimo imponibile di 800 euro ed una
decontribuzione totale in favore del lavoratore suila medesima quota;

che i commi da 183 a 186 dell'art 1, legge di stabilitd 2016, prevedono che la suddetta detassazione
trovi applicazione per il settore privato e con riferimento ai titolari di reddito di lavoro dipendente di
importo non superiore, neil'anno precedente a quello di percezione delle somme a titolo di premio di
risuitato, a euro 80.000;

che la legge di stabilitd 2016 accorda inoltre ai lavoratori la possibilitd, qualora prevista dalla
contrattazione di secondo livello, di commutare, in tutto © in parte, il premio di risultato in beni e
servizi connotati da particolare utilitd sociale, ossia aventi le finalita previste dal comma 1 deli’art.
100 del D.P.R. 917/1986 (T.U.L.R.), e che detti beni e servizi sarannc esenti da imposizione fiscale;

che larl.1, comma 187, legge di stabilita 2016 prevede che, ai fini dellapplicazione delle

disposizioni, le somme e i valori devono essere erogati in esecuzione del contratti aziendali e
territoriali di cui all'art. 51 de! decreto legisiativo 15 giugno 2015, n. 81;
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che l'articolo 51 del decreto legisiativo 15 giugno 2015, n. 81 prevede che per contratti coll ttivy
intendono i contratti collettivi nazionali, terrtoriali o aziendali stipulati da associazioni smda li
comparativamente pil rappresentative sul piano nazionale e i contratti collettivi aziendali stipulati
dalle loro rappresentanze sindacali aziendali ovvero dalla rappresentanza sindacale unitaria;

che il decreto interdisciplinare 25 marzo 2016 disciplina i criteri di misurazione degli incrementi di
produttivita, redditivith, qualita, efficienza ed innovazione ai quali i contratti aziendali o territoriali
legano la corresponsione di premi di risultato di ammontare variabile;

che Farticolo 5 del decreto interministeriale 25 marzo 2016 stabilisce che, ai fini dell'applicazione
dellimposta sostitutiva, i contratti collettivi devono essere depositati in via telematica presso
I'lspettorato territoriale del lavoro competente entro 30 giorni dalla sottoscrizione, unitamente alla
dichiarazione di conformita del contratto alle disposizioni del decreto stesso;

che l'art. 5, comma 1 del decreto interdisciplinare 25 marzo 2016 stabilisce che le disposizioni di cui
all'art.1, commi 182-191, L. n. 208/2015 si applicano alle erogazioni effettuate nel periodo di imposta
2016 e in quelli successivi

VISTI

{a risoluzione dell'Agenzia delle Entrate del 19 ottobre 2018, n. 78/E “Interpello art. 11, legge 27
luglio 2000, n. 212 — Reddito di lavoro dipendente — detassazione Premi di risultato — art. 1, commi
182 a 189, legge n. 208 del 2015 e ss. mm. {legge n. 208 del 2015)",

la circolare dellAgenzia delle Entrate redatta d'intesa con il Ministro del lavoro e delle politiche
sociali del 15 giugno 2018, n. 28/E “Premi di risuitato e welfare aziendale — art 1, commi 182-190,
Legge 28 dicembre 2015, n. 208 (legge stabilitz 2016)";

gli articoli 51 e 100 del D.P.R. del 22 dicembre 1986, n. 917 "Testo Unico delle imposte sui Redditi

TUIR";

CONVENGONO QUANTO SEGUE

.

—

Il presente Accordo Territoriale individua gli indicatori di misurazione degli incrementi di produttivita,
redditivitd, gualitd, efficienza ed innovazione {criterio della misurabilitd) che possono consistere nell'aumento
della produzione o nei risparmi dei fattori produttivi ovvero nel miglioramento della qualité dei prodotti e dei
processi (criterio dell'incrementabilitd), rispetto al periodo congruo di seguito definito, Il cui raggiungimento
sia verificabile in modo obiettive attraverso il riscontro di valori numerici o di altro genere appositamente

individuati {criterio di verificabilita).

A decorrere dalla data di sottoscrizione del presente accordo i daton di lavore della Regione

che siano associati alle Associazioni di categoria aderenti al sistema di rappresentanza di LAITCert o AIESIL
,possono applicare la citata normativa di agevolazione fiscale ai lavoratori per le voci refributive cormrisposte
in relazione ad incrementi di competitivita e di produttivita ed al coinvolgimento paritetico dei lavoratori.

1 datori di lavoro dovranno aitresl applicare e rispettare integralmente il “CCNL per i dipendenti di
Professionisti non ordinistici di cui alla L. n. 4/2013 e di S.T.P. disciplinate dalla L. n. 183/2011:Professionisti
non ordinistici operanti in materia tributaria, fiscale, amministrativa e contabile;Professionisti non ordinistici
operanti in materia di sicurezza sul lavoro, qualitd, ambiente e privacy” sottoscritto da LAIT Cert, AIESIL e
UGL Terziario {compresi tutti gli istituti contrattuali previsti, tra cui 'adesione allEnte Bilaterale Nazionale
EBCE, al Fondo di Assistenza Sanitaria integrativa, Fondo EAS! e il versamento del contributo di Assistenza

contrattuale W450}).

normativa vigente, agli importi dei premi di risultato erogatl a seguito del raggiungimento di un effettivo
miglioramento dell'indicatore o degii indicatori di cui al decreto mt@umstenale del 25 marzo 2016, rispetto al

rsultato registrato dallo stesso indicatore o dagli stessi lndlcatorl

Pertanto, le strutture applicheranno le agevolazicni fiscali, nei limiti ed alle condizioni previste dalla 2%
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Allegato — A

COMUNICAZIONE DI ADESIONE ALL’ACCORDO TERRITORIALE ATTUATIVO
PER LA DETASSAZIONE DEI PREMI DI PRODUTTIVITA' E/O SERVIZI DI

WELFARE E DI DEFINIZIONE DEI PARAMETRI PER LA DETERMINAZIONE DEL PRENIO DI

RISULTATO

Dichiarazione per la detassazione dei premi di risultato efo di welfare come da Accordo Territoriale

sottoscritto in data da LAIT Cert di , AIESIL di e da UGL Terziario di

Il sottoscritto

in qualita di legale rappresentante della Societa

Numero dipendent]

Coedice Fiscale Partita Iva

Matricola Inps Codice Ateco

Con sede legale in Prov

Indirizzo Cap Tel

Con sede operativa in Prov

Email

Preso atto di quanto contenuto nell Accorde Temitoriale sottoscritto in data tra LAIT Cert
, AIESIL e da UGL Terziario

Dichiara sotto la propria respenisabilita:

= | a volonta di aderire all’ Accorde Territoriale;

= Di rientrare nellambitc di applicazione in quanto si adotta e applica integraimente CCNL per i
dipendenti di Professionisti non ordinistici di cui alia L. n. 4/2013 e di S.7.P. disciplinate dalla L. n.
183/2011:Professionisti non ordinistici operanti in materia tributaria, fiscale, amministrativa e
contabile;Professionisti non ordinistici operanti in materia di sicurezza sul lavero, qualita, ambiente e
privacy” sottoscritio da LAIT Cert, AIESIL e UGL Terziano, ai dipendenti operanti pressc le strutture

aziendaii;

= Di aver istituito un premio di risuitato con riferimente a quanto sotte indicato;

= il periodo congruo presc a rifeimentc per Jla misurazione degli indicatori di
produttivitd/redditivitd/qualita/efficienzafinnovazione & i1 seguente  (esempio:  trimestre,
semestre)

= Di aver adotiato it/i seguentefi indicatore/i per la misurazione degli incrementi di
produttivita/redditivita/qualitéfefiicienzal/innovazione

INDICATORI INDICATORI
o Volume della produzione/n. dipendenti o Rapporto costi effettivi/costi previsti
o Fatturato o VA di bilancio/n. dipendenti o Riduzione assenteismo
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o MOL/Va di bilancio

/
o Numero brevetti depositati [/
[

o Indici di seddisfazione del cliente

o Riduzione tempi sviluppo nuovi prodotti

o Diminuzioni numero di riparazioni, rilavorazioni

o Riduzione dei consumi energetici

o Riduzione degli scarti di lavorazione

o Riduzione numero infortuni

o % di rispetio dei tempi di consegna o Riduzione tempi di aftraversamento interni
lavorazione

o Rispetto previsioni di avanzamento lavori o Riduzione ternpi di commessa

o Modifiche organizzazione lavoro o Ristorni

o Lavoro agile {(smart working) o Modifiche ai regimi di orario

o Altro a Altro

» Che il valore dell'effettivo miglioramento dell'indicatore/i sopra indicato/i nel periodo congruo di cui

L'utilizzo del suddetti indicatori deve determinare un effettivo, verificabile e dimostrabile incremento di

sopra opera nel seguente modo con riferimento ai seguenti parametri {indicare il livello atteso di
incremento/miglioramento  dei wvalori  dell'indicatorefindicatori sopra indicatofindicati ai  fini
dell'erogazione del premio. Esempio: il premio sard erogato al verificarsi del .......% dell'indicatore
“Volume della produzione/n. dipendenti” rispetto ai risultati ottenuti nel periodo N
periodo deve essere congruo per cui si dovranno prendere come riferimento uguali periodi temporali
di comparazione ossia trimestre/i, semestre/i, annofi).

Composizione del premio: (se il premio & in funzione del risultato ottenuto in vari indicatori esplicare
il peso di ogni indicatore ad esempio: 80% legato all'incremento/miglioramento di valore
dell'indicatore x + 20% legato all'incremento/miglioramento di valore dell'indicatore )

produttivit, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione, riferito ad uno o pil degli stessi indicatori sopra
elencati, anche con riferimento a “Modifiche organizzazione lavoro®, “Lavoro Agile {smart working) e

“Mcedifiche ai regimi di orario di lavoro”.

»  Le previsioni del valore medio pro capite della somma relativa al periodo di riferimento sopra

indicato:
euro

=  Modalita di corresponsione:

TR
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La previsione della possibilita per il lavoratore di scegliere se fruire in tutto o in parte, di prestazioni,
opere, servizi, corrisposti in natura o sotto forma di rimborso spese aventi finalita di rilevanza sociale
(welfare)
oSl oNO

La previsione della possibilitd di coinvolgimento parntetico del lavoratore nell'organizzazione del
lavoro
oSl oNO

Firma dell'azienda
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COMUNICAZIONE DE1 RISULTATI DEL PREMIO ERQGATO - Dichiarazione per la detassazione dei premig@

di risultato efo di welfare come da Accordo Territoriale sottoscritto in data da LAIT Cert
, AIESIL e da UGL Terziario

Il sottoscritto

In qualita di legale rappresentante della Societa

Numero dipendenti

Codice Fiscale Partita Iva

Matricola Inps Codice Ateco

Con sede legale in Prov

indirizzo Cap Tel

Con sede operativa in Prov

Email

Preso atto di quanto contenuto nel’Accordo Teritoriale sottoscritto in data da LAIT Cert
. AIESIL e da UGL Terziario . ed in rifeimento alla

comunicazione di Adesione all’Accordo Territoriale nonché di definizione dei parametri per la determinazione
del premio di risultato trasmessa in data

Dichiara sotto |la propria responsabilita:

di aver raggiunto gli obiettivi dichiarati nella fase di comunicazione del premio per il seguente periodo
oggetto di monitoraggio: (specificare il pericdo oggetto di verifica

che ha dato diritto ail'erogazione del premio)
Le risultanze alla base della corresponsione del premio song le seguenti: ‘

Firma dell'azienda

\@
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